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Introduccion

Sage 50 se comercializa en dos modalidades diferentes segln el despliegue escogido, en
localo enla nube:

e Sage 50 enlocal permite instalar la aplicacidn en un ordenador o servidor ubicado
fisicamente en las oficinas de la empresa

e Sage 50 en la nube permite desplegar la aplicacién en un servidor online,
gestionado por Acens, empresa filial de Telefénica especializada en infraestructura
y servicios cloud

Dependiendo de la modalidad escogida, los requisitos minimos orientativos variaran. A
continuacidn, se muestra un resumen de los principales temas para tener en cuenta, si bien
se recomienda revisar el documento general de requisitos minimos para conocer todo el
detalle.
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Sage 50 enlocal

Para un puesto local, los requerimientos minimos para servidor y terminales son:

Sistema operativo: Windows 11 recomendando sus versiones Pro y Pro for
Workstations

Procesador: Intel® 8° generacidén o gamas/rendimientos similares
Memoria RAM: 4 Gb (2GB minimo disponibles para Sage 50)

Necesario Microsoft SQL Server en sus versiones 2016, 2017,2019, 2022 0 2025 versidn
Express (por defecto Sage 50 instala automaticamente la Gltima versién compatible
de la versidn Express en el terminal que actla de servidor)

Disco duro libre: 10 Gb (Recomendado SSD)

Para el aprovechamiento de ciertas caracteristicas del programa se recomienda:
Microsoft Office 2021 o superior

Red: Ethernet 10/100 Mbps

En caso de acceso remoto por Citrix o Terminal Server (ICA, RDP) la memoria RAM minima
seria 2 GBy serta necesaria una conexion a internet mediante banda ancha.

Para servidor de varios puestos en local, los requerimientos minimos son:
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Sistema operativo:

o Para uso no intensivo y/o servidor usado como terminal: Windows 11 en su
version Pro o Pro for Workstations

o Para uso intensivo y/o servidor dedicado: Windows Server 2016, Windows
Server 2019, Windows Server 2022 o Windows Server 2025 en versiones 64 bits
recomendando versiones Estandar o superior segln necesidades de la red
local

Procesador: Intel® Xeon® o gamas/rendimientos similares
Memoria RAM: 8 Gb (asegurando suficiente disponibilidad para Sage 50)

Necesario Microsoft SQL Server en sus versiones 2016, 2017, 2019, 2022 o 2025
version Expressy recomendada la versién Standard para mayor aprovechamiento de
los recursos del Servidor. Por defecto Sage 50 instala automaticamente la (ltima
version compatible de la versidn Express. En caso de necesitar una versién Standard
esta debe instalarse de forma manual previamente

Disco duro libre: 10 Gb Con Sistema de respaldo Raid 10 Raid 5 (Recomendado con
discos SAS o0 SSD)

Red: Ethernet 10/100 Mbps

En caso de que el servidor de datos y los terminales de Sage 50 se encuentren en la
misma maquina, estos requisitos minimos deberan ajustarse al alza teniendo en
cuenta el consumo adicional de recursos



Para 10 o mas puestos consultar el documento general de Requisitos minimos.

Para la instalacion, la actualizacidén y el uso del software de Sage 50 se requiere los
complementos de Microsoft Framework 4.8 de .NET instalados y el componente
Webview2 de Microsoft Edge actualizado.

En caso de contar con personalizaciones a medida, estas adaptarse a los estdndares de
seguridad de Sage 50, como por ejemplo la firma segura de librerias (strong name).

El sistema operativo minimo es Microsoft® Windows 11 o posterior y la configuracién
regionaly de idioma de Windows y SQLServer deben ser “Espafia”.

En caso de que no se cumplan con los requisitos minimos de sistema operativo, Framework,
Webview2 y personalizaciones a medida NO sera posible actualizar a nuevas versiones
de producto.

La resolucidén de todas las pantallas en las que se visualice Sage 50 debe igual o superior a
1024x768 SVGA con un tamano de texto de Windows al100%, recomendandose como minimo

una resolucion de 1280x800 para la correcta visualizacion de todas las areas de la
aplicacién.

Para el correcto funcionamiento de toda la aplicacién es necesario contar con permisos de
administrador y no utilizar unidades de disco duro comprimidas.

Cualquier usuario que acceda a Sage 50 debe disponer de una Cuenta Sage asociada.
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Sage 50 enla nube

En la modalidad en la nube, toda la instalacién de Sage 50 se realiza de forma automatica
en un servidor online de Acens, que actla como infraestructura cloud:

e Elservidor online de Acens es el encargado de gestionar tanto la base de datos
SQLServer como los terminales de Sage 50

e Los ordenadores de acceso Unicamente conectan al servidor online de Acens para
visualizar la aplicacién de Sage 50

e Enestamodalidad, elservidoronline de Acens asume de formaremota todalacarga
de trabajo necesaria para que la aplicacién funcione motivo por el cual los
requisitos minimos de los ordenadores que conecten son considerablemente
menores

Requisitos minimos de los ordenadores de acceso

Al ejecutarse de forma remota en la infraestructura de Acens, los requisitos minimos son
basicamente una conexién a internet estable, recomendandose 10 Mb para una experiencia
Optima, y disponer de alguno de los mecanismos que permiten realizar una conexidn
remota:

e En caso de conectar por escritorio remoto, debe contarse con un ordenador de
sobremesa o portatil con un sistema operativo que permita realizar escritorio
remoto y conectar via VPN, recomendandose como minimo Windows 11, no
recomendandose las versiones Home

e Encaso de acceder desde un terminal MAC sera necesario descargar la utilidad de
escritorio remoto (MacOS) y conectar via VPN, recomendandose como minimo
macOS Monterrey 12.6.6

e En caso de acceder desde una Tablet o un Smarthphone, deberd descargarse
previamente la utilidad de escritorio remoto desde sus tiendas (Apple Store o
Google Play), las cuales marcaran las versiones minimas de i0S y Android
soportadas

e En el caso de conectar desde un navegador web, la compatibilidad pasara por las
Ultimas versiones de los navegadores mas habituales, tales como Chrome, Firefox,
Edge o Safari

El sistema operativo minimo recomendado para la conexidén por escritorio remoto es
Microsoft® Windows 11 o0 posterior. Dentro del entorno de Acens, la configuracidn regionaly
de idioma de Windows y SQLServer deben ser “Espafia” con una resolucién recomendada
minima de 1280x800 y contar con Microsoft Framework 4.8 de .NET instalado y el
componente Webview2 de Microsoft Edge actualizado. De igual forma en caso de contar
con personalizaciones a medida, estas adaptarse a los estandares de seguridad de Sage 50
como por ejemplo la firma segura de librerias (strong name).
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https://apps.apple.com/es/app/microsoft-remote-desktop/id1295203466?mt=12
https://apps.apple.com/app/microsoft-remote-desktop/id714464092
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.rdc.android&hl=es_419

En caso de que no se cumplan con los requisitos minimos de sistema operativo, Framework,
Webview2 y personalizaciones a medida NO sera posible actualizar a nuevas versiones
de producto.

Las impresoras deben estar instaladas en el ordenador de local desde el cual se accedera a
Sage 50 en la nube y en el propio servidor online de Acens, debiendo contar con la misma
versidén de los drivers. Adicionalmente a esto:

o Lasimpresoraslocales deben ser visibles desde el servidor online para que puedan
mapearse por el cliente de escritorio remoto

e Elacceso através de navegador web no mapea las impresoras locales, por lo que no
sera posible imprimir

Para el correcto funcionamiento de toda la aplicacidn es necesario contar con permisos de
administrador y no utilizar unidades de disco duro comprimidas.

Cualquier usuario que acceda a Sage 50 debe disponer de una Cuenta Sage asociada.

Todas las configuraciones y recomendaciones de este documento son orientativas.
En caso de duda consultar.
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