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Introduccidn
Sage 50 se comercializa en dos modalidades diferentes segun el despliegue escogido, en
localo enla nube:

e Sage 50 enlocal permite instalar la aplicacién en un ordenador o servidor ubicado
f{sicamente en las oficinas de la empresa

e Sage 50 en la nube permite desplegar la aplicacién en un servidor online,
gestionado por Acens, empresa filial de Telefénica especializada en infraestructura
y servicios cloud

Dependiendo de la modalidad escogida, los requisitos minimos orientativos variaran.
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Sage 50 en local

En la modalidad local, la instalacién de Sage 50 la realiza el usuario final o un partner de
confianza en un ordenador y/o servidor ubicado fisicamente en las oficinas de la empresa:

El servidor es el encargado de gestionar la base de datos SQL Server y las
conexiones de los diferentes ordenadores que trabajan con la aplicacién

Los ordenadores de acceso son los encargados de gestionar los terminales de Sage
50 y conectar con la base de datos del servidor

En esta modalidad, tanto el servidor como los ordenadores que actian como
terminales de acceso se utilizan para ejecutar la aplicacién de Sage 50, motivo por
el cual los requisitos minimos son de especial importancia para lograr un correcto
rendimiento

Los requisitos minimos orientativos son:

Para un puesto local y remoto, los requerimientos minimos para servidor y terminales
son:

Terminal local
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Sistema operativo: Windows 11 recomendando sus versiones Pro y Pro for
Workstations

Procesador: Intel® 8° generacién o gamas/rendimientos similares
Memoria RAM: 4 Gb (2GB minimo disponibles para Sage 50)

Necesario Microsoft SQL Server en sus versiones 2016, 2017, 2019 o 2022 versién
Express (por defecto Sage 50 instala automaticamente la Gltima versién compatible
de la versién Express en el terminal que actuia de servidor)

Disco duro libre: 10 Gb (Recomendado SSD)

Para el aprovechamiento de ciertas caracteristicas del programa se recomienda:
Microsoft Office 2021 o superior

Red: Ethernet10/100 Mbps



Terminal Remoto para acceso a Citrix o Terminal Server (ICA, RDP)

Sistema operativo: Windows 11 en sus versiones Home, Pro y Pro for Workstations
Procesador: Intel® 8° generacién o gamas/rendimientos similares
Memoria RAM: 2 Gb

Red: Conexidn a internet mediante banda ancha

Para servidor de varios puestos en local, los requerimientos minimos son:

Servidor Minimo para 3 o mas puestos

Soge

Sistema operativo:

o Para uso no intensivo y/o servidor usado como terminal: Windows 11 en su
version Pro for Workstations

o Para uso intensivo y/o servidor dedicado: Windows Server 2016, Windows
Server 2019, Windows Server 2022 o Windows Server 2025 en versiones 64 bits
recomendando versiones Estandar o superior seguin necesidades de la red
local

Procesador: Intel® Xeon® o gamas/rendimientos similares
Memoria RAM: 8 Gb (asegurando suficiente disponibilidad para Sage 50)

Necesario Microsoft SQL Server en sus versiones 2016, 2017, 2019 o 2022 versién
Express y recomendada la versién Standard para mayor aprovechamiento de los
recursos del Servidor. Por defecto Sage 50 instala automaticamente la dltima
versidn compatible de 1a versidn Express. En caso de necesitar unaversién Standard
esta debe instalarse de forma manual previamente

Disco duro libre: 10 Gb Con Sistema de respaldo Raid 10 Raid 5 (Recomendado con
discos SAS o0 SSD)

Red: Ethernet100/1000 BT

En caso de que el servidor de datos y los terminales de Sage 50 se encuentren enla
misma maquina, estos requisitos minimos deberan ajustarse al alza teniendo en
cuenta el consumo adicional de recursos



Servidor Recomendado para 10 o mas puestos
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Sistema operativo: Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022
o Windows Server 2025 en versiones 64 bits recomendando versiones Standard o
superior segun necesidades de la red local y remota

Necesario Microsoft SQL Server en sus versiones 2016, 2017, 2019 o 2022 versién
Express y recomendada la versién Standard para mayor aprovechamiento de los
recursos del Servidor. Por defecto Sage 50 instala automaticamente la dltima
versién compatible de 1a versidn Express. En caso de necesitar unaversién Standard
esta debe instalarse de forma manual previamente

Software adicional Microsoft Terminal o Citrix para mejorar el rendimiento on-line,
segin volumen de necesidades (Se recomienda consultar a un partner
especializado)

Procesador: Intel® Xeon® o gamas/rendimientos similares
Memoria RAM: 16 Gb o Superior
Disco durolibre: 10 Gb Con Sistema de respaldo Raid 10 Raid 5 con discos SAS o0 SSD

Red: Ethernet 100/1000 BT con conexidn a internet mediante banda ancha con el
suficiente caudal de salida segun el volumen de instalaciones remotas a soportar,
se recomiendan 100kb por puesto de trabajo remoto

En caso de que la instalacién de Sage 50 a nivel de servidor de datos y ejecucién de
terminales se encuentre en la misma maquina deberdn ajustarse al alza estos
requisitos segln las necesidades del cliente

En caso de que el servidor de datos y los terminales de Sage 50 se encuentren enla
misma maquina, estos requisitos minimos deberdn ajustarse al alza teniendo en
cuenta el consumo adicional de recursos



Sistema operativo y componentes necesarios

Para la instalacidn, la actualizacién y el uso del software de Sage 50 se requiere de:
e Un Sistema Operativo compatible segin lo descrito anteriormente:
o Windows
o Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022 o Windows
Server 2025

e Tenerinstaladosy actualizados los siguiente Componentes:

o Microsoft Framework 4.8 de .NET
o Webview2 de Microsoft Edge actualizado

En caso de que el servidor o los terminales no cumplan con todos estos

requisitos NO serd posible actualizar ala versién 50.7810.0 del 4 de Octubre de
2023, o posteriores.

Los sistemas operativos anteriores estan discontinuados por parte de Microsoft®, no
ofreciéndose soporte ni actualizaciones de seguridad.

Serecomiendan las versiones Pro o Pro for Workstations, que son las destinadas a empresas
y negocios:

e En caso de utilizar la versién Home deberd tenerse en cuenta que esta versién de
Windows presenta limitaciones en la gestién de conexiones por red y escritorio
remoto porlo que no es apta para instalaciones multipuesto. De igual forma parala
instalacién de base de datos SQL Server es requisito indispensable disponer de
permisos de administrador, los cuales no vienen activados por defecto en esta
version de Windows Home siendo necesario activarlos siempre que el entorno del
cliente lo permita

e Lasediciones recortadas de estos sistemas operativos, como por ejemplo Windows

Enterprise LTSB o similares no son compatibles dado que pueden noincluiralgunos
componentes imprescindibles para el correcto funcionamiento de Sage 50
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Cuenta Sage

Cualquier usuario que acceda a Sage 50 debe disponer de una Cuenta Sage asociada,
siendo ya un requisito para cualquier nueva instalacién desde la versién 50.7780.0 del 30
de noviembre del 2022.

Desde la versién 2026.1.0 el acceso del usuario se realizara con la Cuenta Sage, quedando
el acceso con usuarioy contrasefia cuando no exista conexién a Internet o como alternativa
para versiones actualizadas.

Puedes conocer mas sobre la Cuenta Sage pulsando desde la ayuda de Sage o viendo el
siguiente video explicativo sobre como configurarla.

Resolucidn de pantalla

La resolucién de todas las pantallas en las que se visualice Sage 50 debe ser igual o
superior a 1024x768 SVGA con un escalado de texto de Windows al 100%, recomendandose
como minimo una resolucidn de 1280x800 para la correcta visualizacién de todas las areas
dela aplicacién.

En caso de trabajar con un escalado de texto superior al 100% debe revisarse la
configuracién del acceso directo a Sage 50 segun la siguiente ayuda de Sage.

Procesadores de bajo rendimiento

Debido a la evolucidn de los sistemas operativos y las bases de datos, las aplicaciones de
Sage estan evolucionando constantemente para mejorar su rendimiento, por ello se
recomienda no usar sistemas informaticos antiguos o terminales de bajo rendimiento
como pueden ser: Intel® de generaciones inferiores a la 8° o tecnologias inferiores de
similares caracteristicas.
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Base de datos SQL Server

La configuracidn regionaly de idioma de Windowsy de SQLServer deben ser “Espafia” dado
que en este supuesto el proceso de instalacién de SQLServer es automaticoy esla lUnicaen
la que se puede garantizar un 100% de compatibilidad de la aplicacién.

Sage 50 instala automaticamente la Gltima versién compatible de la versién Express.

e En caso de necesitar una version Standard esta debe instalarse de forma manual
previamente

e Sise instala manualmente, la intercalacién de SQLServer (collation) del servidor
debe ser Modern_Spanish_CI_Al o SQL_Latin1_General _CP1_CI_Al

Para el correcto funcionamiento de la aplicacién los usuarios de base de datos “sa” y
“Sage50” deben ser exclusivos parala gestién interna de la base de datos por parte de Sage
50:

o Encaso de desear explotar la informacién de la base de datos desde una aplicacién
externa debe crearse un usuario de acceso a la base de datos independiente de los
usuarios “sa” o “Sage50”

e Serecomiendaeluso del SDK/Plugin de desarrollo de Sage 50 para cualquier accién
que suponga la creacién de nuevos datos en Sage 50 desde una aplicacidn externa

Personalizaciones de producto
Sage 50 permite la personalizacidn de la aplicacidn segun lo siguiente:

e Las personalizaciones de producto deben realizarse a través de la herramienta
homologada, el SDK/Plugin de desarrollo de Sage 50

e Paraelcorrecto funcionamiento de las personalizaciones, su implementacién debe
cumplir con los estandares de seguridad que se deriven de la propia solucién Sage
50, como por ejemplo el uso de firma segura (strong name)

En caso de que se detecte alguna personalizaciéon que no cumpla con estos

requisitos, NO sera posible actualizar a la versién 50.7830.0 del 24 de Abril de
2024, o posteriores.
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Permisos de administrador

Para que la aplicacién pueda realizar correctamente todos los procesos necesarios, como
por ejemplo la ejecucién desde dentro de la aplicacién de las copias de seguridad,
actualizacidén de librerias, instalacién de aplicaciones externas como Framework, conexién
por red al servidor de Sage50 mediante unidad mapeada, se precisan permisos de
administrador.

Dependiendo del entorno en el cual esté instalado Sage50, dominio, grupo de trabajo o sin
ninguna de estas dos opciones, la recomendacién es dejar predeterminada la ejecucidn de
la aplicacién como Administrador.

Disco duro

Para la correcta instalacién y uso de la aplicacién las unidades del disco duro no deberan
estar comprimidas dado que esta caracteristica penaliza el rendimiento de la aplicaciény
puede generar conflictos con la base de datos SQL Server.

Por este motivo no se deberd utilizar la opcién “Comprimir esta unidad para ahorrar
espacio en disco” del sistema operativo.

Conexiodn a Internet

Para el correcto acceso y funcionamiento de la aplicacidn debe disponerse de conexién a
internet de banda ancha.

Acceso por VPN

En caso de conectar desde un terminal por VPN al servidor, debe utilizarse una conexién
simétrica de fibra bien dimensionada tanto en el equipo del cliente como en el equipo del
servidor. En caso de que este sistema sea el habitualmente utilizado se recomienda la
modalidad de Sage 50 en la nube.

Impresion en Terminal Server

Para el correcto funcionamiento en Terminal Server el mantenimiento de impresoras de la
aplicacién es necesario que no contenga ni el nimero de versién ni el literal
"redireccionado” o "session", dejando solo el nombre de la impresora taly como estd enla
opcidn “Impresoras” de la configuracién de Windows del terminal local.
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Widgets de Escritorio

El uso intensivo de widgets puede hacer necesarios recursos adicionales de hardware a
nivel de memoria o de procesador.

Elwidget de tipo acceso directo a archivos o ejecutables de terceros ubicados en Windows
no garantiza el correcto funcionamiento de los archivos o ejecutables a los que se accede.
En cualquier caso, como punto de partida para su utilizacidn, es necesario disponer de las
aplicaciones especificas necesarias para abrirlos o ejecutarlos, asi como que sean
accesibles.

El widget de tipo navegador web no garantiza el correcto funcionamiento de las webs
mostradas en él. En cualquier caso, como punto de partida para su utilizacién, debe tenerse
en cuenta que la base del motor web es Microsoft Edge por lo que cualquier web disefiada
en exclusiva para otro navegador (Explorer, Chrome, Firefox, etc.) puede no cargar
correctamente. Adicionalmente debe tenerse en cuenta que las cookies de sesién del
navegador Microsoft Edge son consultadas por dicho widget.

Microsoft Office

Sage 50 permite la interaccién con la suite de Microsoft Office, siendo necesaria, de forma
general, la versién 2021 o superior.

En el caso concreto de aquellas aplicaciones de Microsoft 365 que ofrecen conectividad
afnadida, las versiones minimas son:

e Integracién con Outlook: compatible con las versiones Microsoft 365 Empresa
Estandar

e Exportacién a OneDrive: compatible con las versiones Personal y Microsoft 365
Empresa Estandar

e Cloud Backup: compatible con la versién Microsoft 365 Empresa Estandar

Basculas
Deben tener protocolo “Sélo peso”.

e Modelo recomendado: del Grupo Epelsa — Marte10V4, para otros modelos consultar
con su comercial.

Maquinas Virtuales

No se recomienda el uso de maquinas virtuales. En caso de uso de maquinas virtuales estas
tienen que estar dimensionadasy configuradas correctamente para respetar los requisitos
mencionados y la tecnologia y caracteristicas de Sage 50 (lenguajes de programacién y
base de datos).
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Grupos de empresas

No se recomienda trabajar con mas de 30 grupos de empresa, dado que podria verse
afectado el rendimiento general de la aplicacién asi como los procesos de actualizaciény
copias de seguridad.

Conexién a través de Firewalls

En el caso de trabajar con firewalls que limiten el trafico por internet debe tenerse en
cuenta que la aplicacién necesita conectar con determinadas URLs para su correcto
funcionamiento:

HTTP/HTTPS

e services-sage50.sage.es
e onboarding.sage50c.sage.es
e descargas.sage.es

e suscripciones.sage.es

Adicionalmente a lo anterior, debe tenerse en cuenta que si se hace uso de presentacién de
modelos, u otra informacidn fiscal, puede ser necesario poder conectar con determinadas
URLs de las diferentes administraciones publicas (AEAT, Diputaciones Forales, etc.).

Add-on del Portal del Cliente

La funcionalidad ofrecida por el nuevo add-on de Sage 50 para la integracién entre Sage
50y Sage Despachos, se apoya en el Portal del Cliente de Sage Despachos Connected para
establecer la comunicacién entre ambos entornos por 1o que en el caso de Sage 50 deben
permitirse las conexiones salientes a los dominios de la siguiente tabla:

* kabiku.es TCP (puertos 80y 443) | Acceso al Portal del Cliente y APIs del Portal
del Cliente

kabiku.s3.amazonaws.com | TCP (puerto 443) Subida de los ficheros de exportacién al
entorno del Portal del Cliente de Sage

Soge



Add-on de Sage TPV Extra

Para la utilizacién de terminales de bajo rendimiento para Sage TPV Extra o equipos
industriales, Sage 50 dispone de soluciones técnicas como pueden ser CITRIX® XennApp o
Microsoft® Terminal Services (ICA, RDP).

En referencia ala impresidn de tickets, una impresora recomendada es la Epson TM-T20II.

Add-on de Comunicaciones Offline

Para uso del modo Offline se requiere un servidor FTP con una IP fija en puerto 21 estandar
no secure, donde intercambiarlos ficheros, se recomienda 100MB de espacio. O también es

posible establecer comunicaciones a través de una cuenta en la nube de Microsoft
OneDrive.
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Sage 50 en la nube

Enla modalidad en la nube, toda la instalacién de Sage 50 se realiza de forma automatica
en un servidor online de Acens, que actla como infraestructura cloud:

e Elservidoronline de Acens es el encargado de gestionar tanto la base de datos SQL
Server como los terminales de Sage 50

e Los ordenadores de acceso Gnicamente conectan al servidor online de Acens para
visualizar la aplicacién de Sage 50

o Enestamodalidad, el servidor online de Acens asume de forma remota todala carga
de trabajo necesaria para que la aplicaciéon funcione motivo por el cual los
requisitos minimos de los ordenadores que conecten son considerablemente
menores

Requisitos minimos de los ordenadores de acceso

Al ejecutarse de forma remota en la infraestructura de Acens, los requisitos minimos son
basicamente una conexién a internet estable, recomendandose 10 Mb para una experiencia
Optima, y disponer de alguno de los mecanismos que permiten realizar una conexién
remota:

e En caso de conectar por escritorio remoto, debe contarse con un ordenador de
sobremesa o portatil con un sistema operativo que permita realizar escritorio
remoto y conectar via VPN, recomendandose como minimo Windows 11 Pro o Pro for
Workstations

e Encaso de acceder desde un terminal MAC serd necesario descargar la utilidad de
escritorio remoto (MacOS) y conectar via VPN, recomendandose como minimo
macOS Monterrey 12.6.6

e En caso de acceder desde una Tablet o un Smarthphone, debera descargarse
previamente la utilidad de escritorio remoto desde sus tiendas (Apple Store o
Google Play), las cuales marcaran las versiones minimas de i0S y Android
soportadas

e En el caso de conectar desde un navegador web, la compatibilidad pasara por las
ultimas versiones de los navegadores mas habituales, tales como Chrome, Firefox,
Edge o Safari

La resolucién de todas las pantallas en las que se visualice Sage 50 debe igual o superior a
1024x768 SVGA con un tamano de texto de Windows al100%, recomendandose como minimo
una resolucion de 1280x800 para la correcta visualizacién de todas las dreas de la
aplicacién.

Las impresoras deben estar instaladas en el ordenador de local desde el cual se accedera a
Sage 50 en la nube y en el propio servidor online de Acens, debiendo contar con la misma
versién de los drivers. Adicionalmente a esto:

Soge

14



e Lasimpresoraslocales deben ser visibles desde el servidor online para que puedan
mapearse por el cliente de escritorio remoto

e Elacceso através de navegador web no mapea las impresoras locales, por 1o que no
sera posible imprimir

Servidores online de Acens disponibles

El entorno de Acens esta basado en un entorno single tenant, es dectr, se facilita a cada
empresa un entorno propio alojado en sus servidores online donde desplegar Sage 50,
pudiendo escoger entre cuatro tamafios de configuracién, segun lo siguiente:

One Cloud
2 vCPU Intel® Xeon®

’ One Cloud

2 vCPU Intel® Xeon®

N One Cloud
4 vCPU Intel® Xeon®

One Cloud
8 vCPU Intel® Xeon®

4 GB memoria RAM

6 GB memoria RAM

8 GB memoria RAM

16 GB memoria RAM

120 GB Disco SSD

140 GB Disco SSD

160 GB Disco SSD

240 GB Disco SSD

*Los entornos XS y S no cumplen los requisitos minimos de Sage 50.

La eleccidn del tamafio de maquina ira relacionada con el nimero de usuarios que vayan a
trabajar a la vez con la aplicacidn, teniendo en cuenta ademads las caracteristicas que
definen este tipo de infraestructura cloud:

e Lascaracteristicas mostradas en las diferentes tallas de Acens son en bruto, por lo
gue cualquier aplicaciéninstalada consume recursos, incluido el sistema operativo
o el motor de base de datos, que se restan de los disponibles para ejecutar Sage 50

e Enentornosde masde un puesto de trabajo concurrente, la misma maquina soporta
el servidor de datos y los terminales de acceso de Sage 50, dado que todo se ejecuta
en la misma maquina y no en diferentes maquinas, como sucederia en un entorno
local en red, por ejemplo

e Los entornos virtualizados pueden llegar a penalizar algo el rendimiento de las
aplicaciones respecto a sus homénimos en local, dado que a menudo forma parte
de una infraestructura donde conviven diferentes maquinas. De igual forma debe
tenerse en cuenta el uso de la aplicacién, dado que no es 1o mismo un uso intensivo
permanente por todos los usuarios que un uso esporadico de algunos de ellos. Por
ello en caso de duda ante dos tallas de Acens, es importante escoger la que ofrezca
mayor rendimiento

e Acens recomienda el tamafio “L” como punto de partida para aplicaciones
corporativas, entre las cuales se encontraria una solucién tipo Sage 50, si bien para
instalaciones monopuesto o con necesidades muy bajas es posible funcionar conla
talla “M” o0 “M+”

o Encaso deaumentarlos usuarios de Sage 50 puede ser necesario cambiar también
a una talla de maquina superior, proceso que puede ser realizado sin modificar la
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instalacién de Sage 50. En caso de reducir usuarios de Sage 50 no sera posible
cambiar a una talla inferior sin realizar un proceso de reinstalacién y recuperacién
dela copia de seguridad

Talla One Cloud “M”

Es el punto de partida de las soluciones ofrecidas por Acens para Sage 50, segun 1o
siguiente:

Esla solucién indicada para instalaciones monopuesto (1 usuario) de Sage 50
Sistema operativo Microsoft Windows Server 2022

Necesario Microsoft SQL Server en sus versiones 2016, 2017, 2019 o 2022 versidn
Express (por defecto Sage 50 instala automaticamente la dltima versidn
compatible de la versidn Express)

Para el aprovechamiento de ciertas caracteristicas del programa se recomienda:
Microsoft Office 2021 o superior

Talla One Cloud “M+”

Es el punto de partida de las soluciones ofrecidas por Acens para Sage 50 con un plus de
prestaciones en memoria RAM.
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Esla solucién indicada para instalaciones de 2 a 3 puestos de Sage 50
Sistema operativo Microsoft Windows Server 2022

Necesario Microsoft SQL Server en sus versiones 2016, 2017, 2019 o 2022 versidn
Express (por defecto Sage 50 instala automaticamente la dltima versidn
compatible de la versién Express)

Para el aprovechamiento de ciertas caracteristicas del programa se recomienda:
Microsoft Office 2021 o superior

En caso de uso intensivo o maxima concurrencia de usuarios, con 3 usuarios puede
ser necesario pasaralatalla L



Talla One Cloud “L”

Es la talla recomendada por Acens para aplicaciones corporativas segun lo siguiente:

Esla solucién indicada para instalaciones de 4 a 9 usuarios
Sistema operativo Microsoft Windows Server 2022

Necesario Microsoft SQL Server en sus versiones 2016, 2017, 2019 o 2022 versién
Express y recomendada la versién Standard para mayor aprovechamiento de los
recursos del Servidor. Por defecto Sage 50 instala automaticamente la ultima
versidon compatible de la versién Express. En caso de necesitar una versién Standard
esta debe instalarse de forma manual previamente

Para el aprovechamiento de ciertas caracteristicas del programa se recomienda:
Microsoft Office 2021 o superior

A partir de 3 puestos de trabajo se recomienda trabajar con SQLServer Standard
para aprovechar al maximo el potencial de 1la maquina

En caso de uso intensivo 0 maxima concurrencia de usuarios, a partir de 6 usuarios
puede ser necesario pasar a la talla XL

Talla One Cloud “XL”

Es la talla recomendada por Acens para aplicaciones corporativas exigentes segun lo
siguiente:
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Esla solucién indicada para instalaciones de 10 usuarios
Sistema operativo Microsoft Windows Server 2022

Necesario Microsoft SQL Server en sus versiones 2016, 2017, 2019 o 2022 versidn
Express y recomendada la versién Standard para mayor aprovechamiento de los
recursos del Servidor. Por defecto Sage 50 instala automaticamente la ultima
version compatible dela versidn Express. En caso de necesitar una versién Standard
esta debe instalarse de forma manual previamente

Para el aprovechamiento de ciertas caracteristicas del programa se recomienda:
Microsoft Office 2021 o superior



Otras consideraciones generales

El despliegue de Sage 50 se realiza de forma automatica, instaldndose todos los
componentes necesarios para su correcto funcionamiento. De cualquier forma, en caso de
desear forzar una instalacién manual o bien desee gestionarse Sage 50 de forma avanzada
en el servidor online de Acens deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

Entorno

La configuracién regionaly de idioma de Windows y de SQLServer deben ser “Espafia” dado
que en este supuesto el proceso de instalacién de SQLServer es automaticoy esla Unica en
la que se puede garantizar un 100% de compatibilidad de la aplicacién.

Componentes necesarios

Para instalacién, actualizacién y el uso del software de Sage 50 se requieren los
complementos de Microsoft Framework 4.8 instalado y el componente Webview2 de
Microsoft Edge actualizado.

En caso de no cumplir con todos estos requisitos NO sera posible actualizarala

version 50.7810.0 del 4 de Octubre de 2023, o posteriores.

Cuenta Sage

Cualquier usuario que acceda a Sage 50 debe disponer de una Cuenta Sage asociada,
siendo ya un requisito para cualquier nueva instalacién desde la versién 50.7780.0 del 30
de noviembre del 2022.

Desde la versién 2026.1.0 el acceso del usuario se realizara con la Cuenta Sage, quedando
el acceso con usuarioy contrasefia cuando no exista conexién a Internet o como alternativa
para versiones actualizadas.

Puedes conocer mas sobre la Cuenta Sage pulsando desde la ayuda de Sage o viendo el
siguiente video explicativo sobre cémo configurarla.
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Base de datos SQL Server

Sage 50 instala por defecto la versién Express de SQLServer:

e Microsoftlimitaa1GB el uso de memoria de esta versién, aunque por el efecto caché
y dependiendo del uso que haga el cliente el uso real de memoria por parte de la
base de datos puede llegar a ser superior

e En casos en los que no se desee este consumo adicional de memoria es posible
configurar manualmente SQLServer para limitar el uso de caché

En caso de instalar SQLServer Standard es necesario contar con mas memoria disponible
para aprovechar las ventajas de no tener la limitacién de 1GB de memoria disponible para
la ejecucidén de los procesos de base de datos, necesitando mas margen para poder
incrementar la memoria utilizada.

Para la instalacién de base de datos SQL Server es requisito indispensable disponer de
permisos de administrador.

Por defecto Sage 50 instala automaticamente la Gltima versién compatible de la versién
Express:

e En caso de necesitar una versién Standard esta debe instalarse de forma manual
previamente

e Sise instala manualmente, la intercalacién de SQLServer (collation) del servidor
debe ser Modern_Spanish_CI_Al o SQL_Latin1_General_CP1_CI_Al

Para el correcto funcionamiento de la aplicacién los usuarios de base de datos “sa” y
“Sage50” deben ser exclusivos parala gestién interna de la base de datos por parte de Sage
50:

e Encasodedesear explotarla informacién de la base de datos desde una aplicacién
externa debe crearse un usuario de acceso a la base de datos independiente de los
usuarios SA o Sage50

o Serecomienda eluso del SDK/Plugin de desarrollo de Sage 50 para cualquier accién
que suponga la creacién de nuevos datos en Sage 50 desde una aplicacién externa
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Personalizaciones de producto
Sage 50 permite la personalizacidn de la aplicacidn segun lo siguiente:

e Las personalizaciones de producto deben realizarse a través de la herramienta
homologada, el SDK/Plugin de desarrollo de Sage 50

e Paraelcorrecto funcionamiento de las personalizaciones, suimplementacién debe
cumplir con los estandares de seguridad que se deriven de la propia solucién Sage
50, como por ejemplo el uso de firma segura (strong name)

En caso de que se detecte alguna personalizaciéon que no cumpla con estos

requisitos, NO sera posible actualizar a la versién 50.7830.0 del 24 de Abril de
2024, o posteriores.

Sobre el consumo de memoria

A modo de ejemplo sobre el consumo de memoria, en una talla One Cloud “M” con 4 GB de
memoria RAM la maquina queria aproximadamente de esta manera:

e Sistema Operativo: 1,5 GB
e SQLServer:1GB
e Usuario (conexién, entornoy Sage 50): 0,75 GB x usuario

Segun este ejemplo, la memoria consumida para 1 usuario de Sage 50 seria de 3,25 GB,
guedando libre un margen de trabajo, aspecto totalmente recomendado dado que:

e Elusuario de Sage 50 tiene capacidad para aumentar su consumo de memoria en
casos exigentes como procesos masivos de facturacién o similares.

e La base de datos SQL Server instalada por defecto, ain limitada a 1GB por ser
Express, puede aumentar su consumo de memoria al hacer uso de caché.

e La presencia de miltiples nlcleos de procesador por un lado acelera 1os procesos
en paralelo pero por otrolado aumenta el consumo de memoria de la maquina para
gestionarlos.

Segun lo anterior, incluir un segundo usuario en la talla One Cloud “M”, forzaria al limite la
maquina, situandose practicamente en 4 GB de memoria utilizada, aspecto que
practicamente no dejaria margen de maniobra en caso de necesitar un pico de recursos,
motivo por el cual:

e En caso de necesitar un segundo usuario en la aplicacién, la talla minima
recomendada seria One Cloud M+

e En caso de necesitar solo un usuario, pero gestionar un volumen elevado de datos,
la talla minima recomendada seri{a One Cloud M+.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que cualquier otra aplicacidn o proceso instalado en
estos entornos consumira recursos que no estaran disponibles para Sage 50 ni SQLServer,
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porlo que debe tenerse en cuenta antes de instalar otras aplicaciones en el servidor online
de Acens.

Resolucidn de pantalla

La resolucién de todas las pantallas en las que se visualice Sage 50 debe ser igual o
superior a 1024x768 SVGA con un tamafio de texto de Windows al 100%, recomendandose
como minimo una resolucidn de 1280x800 para la correcta visualizacién de todas las areas
dela aplicacién.

Permisos de administrador

Para que 1a aplicacidén pueda realizar correctamente todos los procesos necesarios, como
por ejemplo la ejecucién desde dentro de la aplicacién de las copias de seguridad,
actualizacidén de librerias, instalacién de aplicaciones externas como Framework, conexién
por red al servidor de Sage50 mediante unidad mapeada, se precisan permisos de
administrador.

Dependiendo del entorno en el cual esté instalado Sage50, dominio, grupo de trabajo o sin
ninguna de estas dos opciones, la recomendacidn es dejar predeterminada la ejecucidon de
la aplicacién como Administrador.

Disco duro

Lainstalaciény uso de Sage 50 no debe realizarse en unidades de disco comprimidas, como
por ejemplo activando la opcién “Comprimir esta unidad para ahorrar espacio en disco”.

Widgets de Escritorio

E1l uso intensivo de widgets puede hacer necesarios recursos adicionales de hardware a
nivel de memoria o de procesador.

Elwidget de tipo acceso directo a archivos o ejecutables de terceros ubicados en Windows
no garantiza el correcto funcionamiento de los archivos o ejecutables a los que se accede.
En cualquier caso, como punto de partida para su utilizacidn, es necesario disponer de las
aplicaciones especificas necesarias para abrirlos o ejecutarlos, asi como que sean
accesibles.

El widget de tipo navegador web no garantiza el correcto funcionamiento de las webs
mostradas en él. En cualquier caso, como punto de partida para su utilizacién, debe tenerse
en cuenta que la base del motor web es Microsoft Edge por lo que cualquier web disefiada
en exclusiva para otro navegador (Explorer, Chrome, Firefox, etc.) puede no cargar
correctamente. Adicionalmente debe tenerse en cuenta que las cookies de sesién del
navegador Microsoft Edge son consultadas por dicho widget.
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Microsoft Office

Sage 50 permite la interaccidn con la suite de Microsoft Office, siendo necesaria, de forma
general, la version 2021 o superior.

En el caso concreto de aquellas aplicaciones de Microsoft 365 que ofrecen conectividad
afadida, las versiones minimas son:

e Integracién con Outlook: compatible con las versiones Microsoft 365 Empresa
Estandar

e Exportacién a OneDrive: compatible con las versiones Personal y Microsoft 365
Empresa Estandar

e Cloud Backup: compatible con la versién Microsoft 365 Empresa Estandar
Debe tenerse en cuenta que en caso de uso concurrente de Microsoft 365 por parte de

multiples usuarios en un entorno cloud como el ofrecido por Acens pueden requerir de
versiones Office especialmente pensadas para uso en servidores.
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Grupos de empresas

No se recomienda trabajar con mas de 30 grupos de empresa, dado que podria verse
afectado el rendimiento general de la aplicacién asi como los procesos de actualizaciény
copias de seguridad.

Conexién a través de Firewalls

En el caso de trabajar con firewalls que limiten el trafico por internet debe tenerse en
cuenta que la aplicacién necesita conectar con determinadas URLs para su correcto
funcionamiento:

HTTP/HTTPS

e services-sage50.sage.es
e onboarding.sage50c.sage.es
e descargas.sage.es

e suscripciones.sage.es

Add-on del Portal del Cliente

La funcionalidad ofrecida por el nuevo add-on de Sage 50 para la integracién entre Sage
50y Sage Despachos, se apoya en el Portal del Cliente de Sage Despachos Connected para
establecer la comunicacién entre ambos entornos por 1o que en el caso de Sage 50 deben
permitirse las conexiones salientes a los dominios de la siguiente tabla:

* kabiku.es TCP (puertos 80y 443) | Acceso al Portal del Cliente y APIs del Portal
del Cliente

kabiku.s3.amazonaws.com | TCP (puerto 443) Subida de los ficheros de exportacién al
entorno del Portal del Cliente de Sage
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Impresion en Terminal Server

Para el correcto funcionamiento en Terminal Server el mantenimiento de impresoras de la
aplicacién es necesario que no contenga ni el nimero de versién ni el literal
"redireccionado” o "session", dejando solo el nombre de la impresora taly como estd enla
opcidn “Impresoras” de la configuracién de Windows del terminal local.

Es necesario que las impresoras locales en las que se requiera imprimir estén mapeadasy
que el servidor de Acens tenga instalada la misma versién de los drivers que la impresora
local.

Elacceso a través de navegador no es compatible con la funcionalidad de impresién.

Periféricos locales

Eluso de los periféricos instalados localmente que deban interactuar con la aplicacién del
servidor de Acens deben ser capaces de ser mapeados desde dicho servidor para su correcto
funcionamiento.

Todas las configuraciones y recomendaciones de este documento son orientativas.
En caso de duda consultar.
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