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1 Portal del cliente de Sage Despachos

Nuevo Add-on que permite una comunicar Sage 50 con Sage Despachos, utilizando el Portal del
cliente, una aplicacion propia de los Despachos Profesionales de Sage.

La principal funcionalidad que se consigue con esta integracién es el envio de la informacidn
contable y fiscal automatico de la empresa de Sage 50 con Sage Despachos Connected.

Esto se consigue gracias a que el Despacho crea en su propia aplicacién la empresa de su cliente
y la publica en el Portal, creando la via de comunicacidn entre ambas partes.

4 )

m Sage
. Por:tal del autodespro @ m
Sage50 cliente @ Sage Despachos
M1 Connected
KABIKU

\ ) R

A

Ademas, al integrar el Portal del cliente dentro de Sage 50 se permite una comunicacién agily el
tiempo real con la asesoria/despacho, consiguiendo otras funcionalidades relacionadas:

- Compartir automaticamente toda la informacidn contable y fiscal con tu asesor (Add-on).

- Acceder alainformacidén que el asesor/despacho tiene sobre la empresa de Sage 50.
Informacidn de los principales ratios de gestién de la empresa (liquidez, tesoreria,
vencimientos de cobrosy pagos...)

- Consultary descargar los modelos oficiales de IVA, IRPF o Sociedades, presentados por el
asesor/despacho.

- Gestor documental bidireccional para intercambiar documentacién en tiempo real con la
asesoria/despacho.

- Comunicacién rapida con el asesor/despacho a través de un chat.

- Acceder alainformacién desde cualquier lugar y dispositivo.

https://marketplacepartners.sage.com/soluciones/sage-portal-del-cliente/
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2 Add-on Portal del cliente

2.1Activacion del Add-on Portal del Cliente

Se aflade al menu principal de seleccidn de mdodulos un acceso directo para Activar “Portal del
cliente”, dando visibilidad al menu principal de “Mas Add-ons y servicios conectados” asicomo
a otros Add-ons que se decidan destacar.

En funcidn de si es un Add-on disponible aparecera con la etiqueta “Activar” como es el caso del
Add-on del Portal del cliente o si es necesario contratarlo previamente con la etiqueta
“Contratar”.

Contabilidad
Archivos  Docum Ventas tas  Herramientas Ejercicios
Compras
c Impagados |
|ﬁ| Cambiar de em| Mas Add-ons y servicios conectados
Fact. certificada. TicketBAl
Ecrrabidanzmer
|ﬂ]| Configurar e - .
Portal del cliente
[ ] Ratic de cobro Ratio de pat
D'I Cuentas contables pa

i

Asientos

@

Facturas recibidas Saldos clientes

SALDO

s

Al acceder al menu “Portal del cliente”, se muestra el siguiente mensaje si no se ha activado
previamente:

Activacion de Add-ons

Tu licencia tiene incluido el &Add-on de Portal del cliente.

;Desea activar el Add-on de Portal del cliente?

Si Mo Mas informacién

S Q S e SAGE 50 50.7790.0



Si-—se ejecuta la activacién automatica del Add-on, mostrando la siguiente pantalla con una
barra de progreso del proceso:

No — se cierra el mensaje y no se ejecuta ninguln proceso

Mas informacidén — se muestra la pantalla de Add-ons para consultar la tarjeta del Add-on

Add-ons y servicios conectados

Destacados Disponibles Activados Todos
Buscar: || | Q Tipo de Add-on: |Todos los tipos N i ]
Soge Portal del cliente Incluido

Permite conectar con tu asesorfa y/o despacho profesional para
automatizar el envio de la informacién contable y fiscal de tu empresa y
acceder a su portal del cliente. Disfruta de todas sus ventajas situ
asesoria y/o despacho profesional trabaja con Sage Despachos
Connected

E) Salir

Misma informacidn que al acceder desde el menu de usuario “Add-ons y servicios conectados”.

2.20pciones de menu
ALAdd-on de Portal del cliente tiene las siguientes opciones de menu

Archivos
- Configuracidn de la conexién

- Exportacidn de datos
- Grupos de empresa
- Portaldel cliente con Sage Despachos

Listados
- Registro de exportacién

S Q S e SAGE 50 50.7790.0



2.3Escritorios

Se utiliza le area del Escritorio para integrar el Portal del Cliente dentro de Sage 50.

En funcidn del estado de la activacion y configuracidn, el escritorio muestra informacion
diferente

2.3.1 Add-on no activado

St el usuario accede al Escritorio de Portal del Cliente y no lo tiene activado se muestra la
siguiente web con informacion y un botdn “Instalar” capaz de realizar el proceso de activacion
del Add-on.

Sage 50

SOSG Ventas ~

Archivos  Documentos  Facturacién  Stock  Listados  Graficas  Herramientas  Ejercicios

Add-on del Portal del
cliente Sage 50

Por qué debertas activarte el Add-on del Portal del cliente:
® Compartir automaiticamente toda la informacidn contable y fiscal con tu
asesor

® Tener un gestor documental bidireccional para intercambiar
documentacién en tiempo real con tu asesor

® Consultar y descargar los Impuestos (IVA, Sociedades e IRPF..)
presentados por tu asesor en hacienda

# Acceso a la informacién de los principales ratios de gesti6n de tu
empresa (liquidez, tesoreria, vencimientos de cobros y pagos...)

® Y siempre con una comunicacién en tiempo real con tu asesor a través de
chat instantdneo.

Para disfrutar de todas estas ventajas desde tu escritorio de Sage
50 en tiempo real y de forma gratuita, solo tienes que hacer clic en
el botén "Instalar”.

Ejercicio: Gri 5 - GRUPO PRINCIPAL Empresa: 02 - EMPRESA DE PRUEBAS Caja: CAJA 000 Martes, 21 de marzo de 2023
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2.3.2 Add-on activado pero no configurado

Elusuario ha activado el Add-on pero no ha completado la configuracion
- Empresa no configurada.

- Usuario sin credenciales en el Portal.

Se muestra el siguiente escritorio:

Portal del cliente ~

Archivos  Listados  Ejercicios

Ventajas de conectar el Portal éTienes dudas?
del cliente Sage 50 con tu

Asesoria Situ asesor no dispone de Sage Despachos

Connected o no estas seguro si tu despacho

Mejora tu relacion y colaboracion con tu trabaja con el portal del cliente, enira en
asesor gracias al add-on del portal del Sage Conectay te ayudaremos.
cliente Sage 50. Con el Portal del cliente en
Sage 50, podras comunicarte de forma agil y Entrar en Sage Conecta
en tiempo real con tu asesor. Disfruta de
multiples ventajas:
# Enviala informacién contable y fiscal a tu

asesor de forma automdtica y en linea.

® Accede alainformacién que tu asesor tiene
sobre tu empresa.

# Comprueba los modelos oficiales presentados.
® Comparte documentos con tu asesor.

# Comunicate de forma rdpida con tu asesor a
través del chat.

® Accede alainformacién desde cualquier lugar
y dispositivo.

iConéctate ahora con un solo clic!

L -
Ejercicio: Gri 3 - Prueba Portal Cliente 01 - Prueba Portal del Cliente Martes, 21 de marzo de 2023

Se muestra una web con la informacidn de las:

- Ventajas de conectar con el Portal del cliente como forma de conexidn de Sage 50 con la
asesortia/despacho.

- Acceso a resolver tus dudas sobre 1a funcionalidad

S O S e SAGE 50 50.7790.0 9



2.3.3 Add-on activado y configurado

Se muestra el propio Portal del Cliente con el Usuario logado indicado en las credenciales. La
informacién mostrada del Portal del cliente corresponde a la Empresa del Portal que se ha
conectado con la Empresa de Sage 50 desde la que estamos accediendo.

SUPERVISOR
518112022@mailinator.com

Portal del cliente ~

Archivos  Listados  Ejercicios

Portal del cliente

12547812R Prueba Portal del Cliente 7790
Prueba Portal del Cli... .
@ / Inicio
N . . .
T Inide Ultimos posts de Facebook Ultimos tweets

Portaldel cliente

@ Panelde control

™ Conectores

Siguenos en

(@ Tusimpuestos v
- f in L]

(1) Tuslistados e informes

Sage @ sage Spain v
826 162 Me gusta @SageSpain - 6h
én

[l Me gusta esta pagina

. Sage (£]

La #LeyAntifraude introduce una serie de
4] Tareas contuasesor v cambios para evitar las dobles
contabilidades. Y muchos de estos cambios
pueden afectar a tu forma de facturar

¢ Sabias que ahora es obligatoria la factura
electronica? ¢Esta tu empresa preparada
para esta nueva norma? No te pierdas
nuestro eurso "Aprende a facturar. Hoy
Liuisa Ochoa, doctora en Derecho Financiero
y Tributaric. nos da las primeras pistas, iy
preparate antes que nadie! ice
hittps:/www sage.com.. /aprende-a-facturar-

Tablén de anuncios

Con motivo de la fiesta regional del préximo lunes, el despacho permaneceré carrado por la tarde  partir de las

Si tiene alguna gestién urgente, por favor, pénganse en contacto con nostros en:

ho.com

Més eninformacién en el siguiente link

@
Sage Spain L
@SageSpain - Mar 28 .

Ultimos posts

Eercicio: 2023 Grupo: 0013 - Prueba Portal Cliente Empresa: 01 - Prueba Portal del Cliente Miéreoles, 20 de marzo de 2023

En funcidn de las opciones que el Despacho haya compartido con el usuario se mostrara mas o
menos informacidn de los datos que maneja el Despacho de la empresa de Sage 50 del usuario.

S Q S e SAGE 50 50.7790.0 10



2.3.4 Configurar escritorio por defecto por ment

Desde el menu del usuario, Escritorio \ Seleccionar escritorio por defecto, se puede configurar
qué escritorio queremos cargar cuando seleccionamos los diferentes médulos: Ventas,
Contabilidad, Compras, etc.

Con esta configuracidn, si se navega el Portal del cliente, y se carga el Escritorio del Portal, al
volver por ejemplo a Contabilidad, se cargaria el Escritorio que hayamos decidido configurar
como valor por defecto del médulo, por ejemplo “Disefio base Contabilidad”.

Seleccionar escritorio por defecto del Add-on de Contabilidad

Seleccione el escritario

Si quieres asociar un escritorio para este Add-on solo debes seleccionarlo y pulsar Aceptar. A partir de este momento, cada
vez que cambies de mend en Sage 50 y vayas a las opciones del Add-on de Contabilidad te cargara el escritorio que tu hayas
seleccionado de forma automatica.

Diseno base Contabilidad Diseno base Gestion comercial
m T T
R R a I i
- - @ R
B - — e T L B
'-ll . - - e - - - =
L] an L
- — o
= = 9 el = : B
a- e e v 7
- R -

e = |- F
" L ,
e T ———————y e

Restablecer Cancelar
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3 Configuraciones a realizar por el
Despacho Profesional

El Portal del Cliente es una aplicacion gestionada por el Despacho Profesional del
cliente junto con su aplicacion especifica de Sage Despachos Connected (la solucién de Sage
para los Despachos Profesionales). Esta solucidn del Portal del Cliente tiene:

e Unavista para el Despacho profesional donde puede configurar y gestionar a sus clientes.

e Una vista paralos clientes del Despacho Profesional, donde estos clientes pueden acceder
a la informacidn que ha decidido su despacho. Esta es la vista que se mostrara desde la
aplicacién de Sage 50.

Estas configuraciones tan solo se explican a modo informativo para el Despacho Profesional.

Para que un usuario de Sage 50 pueda conectar con su Despacho a través del Portal del
Cliente, dicho Despacho debe partir del siguiente escenario:

- ElDespacho Profesional debe tener contratado y configurado el Portal del Cliente para su
aplicacion Sage Despachos Connected.

- ElDespacho Profesional debe tener creada en su aplicacidn Sage Despachos Connected la
empresa de su cliente (la equivalente a la que tendra creada su cliente en Sage 50).

- ElDespacho Profesional debe seguir los pasos descritos en los siguientes apartados para
crear los usuarios del Portal del Cliente, el identificador de empresay otros aspectos que
después facilitarad a cada cliente de Sage 50 para que puedan integrar su aplicacion.

3.1Paso 1del Despacho - Activar Empresa en el Portal

Para que se posible intercambiar informacidn entre Sage Despachos y Sage 50, la empresa de
Sage Despachos tiene que estar vinculada dentro del portal.

Al Crear la empresa, se puede seleccionar la empresa que existe en Sage Despachosy que esté
disponible en el Portal.

0 Jorge hernander mosquera

Importacion de empresas SAGE

S Q S e SAGE 50 50.7790.0 12



3.2Paso 2 del Despacho - Activacion APl Sage 50

Elsiguiente paso a realizar por el despacho es habilitar la conexidn con aplicaciones Sage 50,
activando en APIs la especifica para Sage 50 desde la configuracidn del usuario “Mi
Subscripcion”.

Portal del cliente

Seleccione Empresa Mi suscripcion Configuracin

l:l Empresa de gestion @ Redes Sociales
@ Conectividad con software de terceros,via API J‘(’ Ajustes globales de empresas
&

- Imagen corporativa
=

En el apartado de Conectividad con software de terceros via API:

Portal del cliente

Sage 50 configuracior

- o

Seleccione Empresa

S Q S e SAGE 50 50.7790.0 13



3.3Paso 3 del Despacho - Crear el usuario de Sage 50

Elsiguiente a realizar por el Despacho profesional es crear un usuario dentro del Portal del
Cliente para que sea utilizado por el usuario de Sage 50, tanto para las comunicaciones, como
para tener acceso al Portaly disponer de toda la funcionalidad disponible sobre los datos de su
empresa compartidos por el Despacho sobre su Empresa. El usuario de Sage 50 recibira el correo
para Acceder al Portaly definir su contraseia de acceso

Y hacer llegar al Email del usuario la invitacidn que le permite al usuario de Sage 50 establecer
una contrasefa y acceder al Portal.

Sase

Activacion usuario

S Q S e SAGE 50 50.7790.0



3.4 Paso 4 del Despacho- Enviar identificador

Elsiguiente paso a realizar por el Despacho es enviar al Email del Cliente (usuario de Sage 50) la
ClaveAPI que servira como identificacion del Despacho

Sage 50 configuracion

Sage 50

Enviar ClaveAp| per corree

Usuaria:

Ajustes avanzados

Desvincular API

Para confirmar esta accién debes escribir el nombre del despacho: Despache Deme Sage

El usuario de Sage 50 recibe un correo con ese identificador

Sose

Activacion Sage50

S Q S e SAGE 50 50.7790.0




3.5Paso 5 del Despacho - Activar permisos al usuarioy
la conexidn con Sage 50

Para que el usuario pueda utilizar la conexidén desde Sage 50, el Despacho activa esta
configuracidn en los permisos del usuario creado para el cliente.

Adicionalmente puede configurar dar acceso al resto de opciones disponibles dentro del Portal
delcliente.

...................

aaaaaaaaaaaaaa

<<<<<<<<<<<<<

..........

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
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3.6Paso 6 del Despacho - Activaciéon Conector
Autodespro

Adicionalmente a lo anterior, el Despacho Profesional debe tener activada en la empresa del
Portal del Cliente el Conector Autodespro, una aplicacion propia del Despacho Profesional, que
sera el encargado de recoger la informacidn de los datos exportados y tratarlos para que puedan
ser integrados en el Portaly de esa manera en el propio Sage Despachos Connected.

3 Gestion de usuarios
Seleccione Empress

Jorge hernandez@checkitbancario.com PORTAL CLIENTES DE !

PORTAL CLIENTES DEMO
D Plantilla de permisos

S Q S e SAGE 50 50.7790.0 17



4 Configuraciones a realizar por el
usuario de Sage 50

Los pasos descritos en los siguientes apartados ya deben ser realizados por el cliente de
Sage 50:

e Eladdon del Portal del Cliente debe estar activado en Sage 50.

e Elusuario de Sage 50 utilizara la informacidn que le habra facilitado su Despacho
Profesional segun lo descrito en los apartados anteriores.

4.1Configuracion de la conexion

El asistente de configuracion permite establecer la Conexidn con el Despacho. Una vez activado
el addon del Portal del Cliente puede accederse desde menu del addon o desde el escritorio.

El usuario de podra completar la configuracién una vez el Despacho haya realizado los pasos
previos en al Portal, creando la empresa de su cliente y creando un usuario que permita enviary
consultar la informacién.

4.1.1 Bienvenida

El primer paso es un texto informativo con aceptacién de condiciones de uso de la conexion.

Asistente de Configuracién acceso a Portal del cliente con Sage Despachos

Configuracion acceso a Portal del cliente con Sage Despachos

Bienvenid@

e Bienvenid@ Situ despacho profesional trabaja con una solucion de Sage Despachos Connected, este asistente te permitira conectar
con él de forma agil y sencilla a través del Portal del cliente para:

= Enviar la informacién contable y/o fiscal de tu negocio con el objetivo que pueda revisarla y gestionar los libros,

Identificador despacho modelos y cuentas anuales que sean necesarios.

« Comunicacion con él y acceder online al Portal del cliente para consultar toda la informacién fiscal, laboral y de
Credenciales de Usuario indicadores de tu negocio,

El Portal del Cliente es un servicio ofrecido por los despachos profesionales y prestade por Kabiku, una empresa lider
Seleccidn de empresas en el intercambio de informacién entre los despachos profesionales y sus clientes.

Proceso
Acepta las Condiciones de uso y pulsa Siguiente para continuar.

[ He leido y acepto las Condiciones de uso del Portal del cliente

Descripcion:

Bienvenid@ al asistente de configuracién
de conexidn con el Portal del cliente con
Sage Despachos.

Anterior Cancelar
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4.1.2 Identificacién del despacho

El Despacho debe proporcionar un Identificador al usuario de Sage 50 que indicard en este paso
del asistente. El despacho puede crear este identificador y enviarlo por mail a su cliente desde
su vista del Portal del Cliente, segun lo descrito en apartados anteriores de esta guia.

Asistente de Configuracion acceso a Portal del cliente con Sage Despachos

Configuracion acceso a Portal del cliente con Sage Despachos

Identificador del despacho

° Bienvenid@ El primer paso para conectar con tu despacho es solicitarle su Identificador del Portal del Cliente, con el objetivo de que
puedas asociarlo e iniciar el proceso de conexidn:

e Identificador despacho Identificadar:

Credenciales de Usuario A . - . . . A )
Si no trabajas con ningdn despacho profesional, puedes registrate sin compromiso alguno y de forma totalmente gratuita

en Sage Conecta , el mayor directorio online de despachos profesionales de Espafia. Encontraras el despacho profesional
que mejor se adapte a tus necesidades.
Seleccion de empresas

Proceso

Descripcion:

Informa el identificador de tu despacho o
asesoria en el Portal del ciente.
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Sila empresa de Sage 50 no trabaja con ningun Despacho profesional que utilice Sage
Despachos Connect, puede solicitar informacion mediante Sage Conecta, pulsando sobre el
enlace.

Se muestra la siguiente web con un formulario de toma de datos:

- ]
bC\SG Conecta PYMES y Auténomos  Despachos  Conecta News ES|EN .

Conecta conla asesoria REGISTRATE EN SAGE CONECTA
que neces‘ita tu negocio Elige una opcicn:

(O pyMe (O Autsnomo

Entra en el mayor directorio online de despachos profesionales Nombre / Razon social

de Espafia, ordénalos por ciudad, sector, servicios, o incluso

valoraciones de usuarios, y encuentra en cualquier momento y desde ‘ ‘
cualguier lugar la asesoria que mejor se adapte a tu negocio.

Pats NIF NIF

Sin papeleo ni intermediarios. Solicita directamente un
presupuesto o contrata un servicio de forma 100% online y empieza a
trabajar con tu asesor, consultar el estado de tu negocio o revisar Email
cualquier documentacién en un entorno seguro, 4gily con todos los

procesos automatizados. ‘ ‘

Espaiia hd

sitienes cualquier duda, utiliza nuestro chatbot. Contrasefia

‘ =

Por motivoes de seguridad, debe contener al menos:
X Bcaracteres X 1letramaydsculayImindscula X 1nimero

% 1simbolo

Repite la contrasefia

|:I He leido y acepto 12 politica de privacidad ylos términosy
condiciones .

|_| Acepto recibir comunicaciones comerciales.

Este sitio estd protegido por reCAPTCHA y se aplican la Politica de privacidad
y Condiciones de servicio de Google.
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4.1.3 Credenciales del usuario

Una vez indicado el Identificador, se solicitan los datos de acceso al Portal del Cliente.

El Despacho habra creado previamente el Usuario/Contrasefia que permita al usuario de Sage 50
realizar la conexion y acceder al espacio que el Despacho ha creado para su empresa.

- Usuario del Portal, campo Ematil
- Contraseiia de acceso

El Despacho podra establecer los acceso a cada usuario, tanto a nivel de las empresas, como a
nivel funcional segun las opciones disponibles en el Portal.

Adicionalmente, se solicita que el usuario de Sage 50 tenga activada la Cuenta Sage. Si todavia
no ha realizado el proceso, puede utilizar el boton “Vincular Cuenta Sage” para realizar el
proceso.

Asistente de Configuracion acceso a Portal del cliente con Sage Despachos

Configuracion acceso a Portal del cliente con Sage Despachos

Asignar credenciales a usuarios

° Bienvenid@ En este paso deberas informar el usuario y la contrasefia de acceso al Portal del cliente que te ha facilitado tu despacho
profesional o la persona de tu empresa que administra el Portal del cliente y asociarlos a un usuario de Sage 50.
- Datos Portal del cliente
° Identificador despacho
Email usuario: |pedro.caballero@sage.com |
e Credenciales de Usuario Contrasefia: |nonnnnnoo |
Seleccion de empresas Selecciona a que usuario de Sage 50 quieres asociar las credenciales. Para poder asociar las credenciales, el usuario de

Sage 50 debe tener vinculada una Cuenta Sage. Si necesitas que varios usuarios de Sage 50 tengan acceso al portal del
cliente, solicita nuevas credenciales a tu despacho.

Proceso

Usuario Sage 50: SUPERVISOR - B

Datos Cuenta Sage

Ernail: pruebas18112022@mailinator.com | Vincular Cuenta Sage
Descripcion:

Informa las credenciales de usuario del
Portal del cliente y asocialas a usuarios de
Sage 50.
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Siya se ha completado una primera vez el asistente y se vuelve a ejecutar, dependiendo de la
caducidad de las credenciales es posible que se tenga que volver a introducir la contraseia del
usuario de acceso al Portal

Recordar credenciales

Por seguridad es necesario que vuelvas a introducir la contrasefia de usuario
del Portal del cliente con Sage Despachos.

Usuario: pedro.caballero@sage.com

Contrasefia:

Restablecer contrasefia

En este caso se da la posibilidad de “Restablecer contrasefia”, mostrandose la pantalla
especifica de Kabiku que permite realizar este proceso:

i

Lo

"PPIKABIKU

;Ha olvidado su contrasefia?

A continuacion introduzca su direccion de correo
electrénico y le enviaremos las instrucciones para
establecer una nueva.

email

Restablecer contrasena

Vaolvera login

S 0 S e SAGE 50 50.7790.0



4.1.4 Seleccion de empresas

Una vez validados los datos de las credenciales, se debera establecer la relacion entre la/s
Empresa/s de Sage 50 y la/s empresa/s del Portal correspondientes a las creadas por el Despacho
para el usuario.

En un escenario sencillo, el usuario de Sage 50 tendra una unica empresa por grupo y el Despacho
le habra creado esa Unica empresay en el asistente solo tendra que pulsar “Siguiente” para
confirmarla relacion.

Sidentro del Grupo de Empresas se trabaja con varias empresas, para todas las que se quieran
establecer conexidn, el Despacho debera crea la empresa correspondiente, y se mostraria una
lista con todas las existentes en Sage 50 y un campo “Empresa despacho” con un combo con las
disponibles para relacionar. Se intenta establecer de forma automatica la relacion por el NIF y
Nombre de la empresa, pero el usuario puede ajustar la relacion.

Asistente de Configuracion acceso a Portal del cliente con Sage Despachos

Configuracion acceso a Portal del cliente con Sage Despachos

Seleccion de empresas

° Bienvenid@ Como Gltimo paso, relaciona las empresas de Sage 50 que deseas conectar con las correspondientes empresas en el Portal
del cliente.

Esto te permitira comunicar la contabilidad de cada empresa a tu despacho y visualizar los datos correspondientes segun

° Identificador despacho la empresa de Sage 50 en la que estés situado.
Sel.  Conexién Empresa Mombre Empresa despacho

° Credenciales de Usuario Q [} Prueba Portal del Cliente 12547812R 12547812R - 15002 - Prueba Partal del Client... ™
[ 02 Prueba A

Seleccion de empresas

Proceso

Coloca el ratén sobre el icono de columna Conexién para ver la descripcion de incidencias o avisos.
Descripcion:

Selecciona las empresas de Sage 50 que
existan en el Portal del cliente,

En funcidn de los permisos disponibles para el usuario para las empresas del Portal se muestra
unicono en la columna “Conexién”
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La columna Seleccidn muestra sila Empresa de Sage 50 se ha relacionado con una empresa del
Portal. Si no se encuentra relacion, aparece desmarcado. Para que sea posible relacionar las
empresas de Sage 50 y el Portal, ambas deben tener el mismo NIF.

No se puede conectar empresas de Sage 50 que no tengan informado CIF, informe un CIF
para la empresa en el mantenimiento de empresas

La columna del Conexidn muestra para las Empresas seleccionada el estado de la conexidn:

- Verde: hay una relacién con una empresa del Portal y no existe mas empresas en el Portal
con ese NIF.

- ,aquiel usuario debera decidir sila relacidn que se ha establecido es la correcta.
Encima delicono se muestra un tooltip informativo.

o Paraunaempresa de Sage 50 hay mas de una en el Portal, por defecto la relacidén se
establece con la primera del Portal y se marca por defecto.

o Hay mas de una empresa en Sage 50 con el mismo NIF que una del Portal. Las dos
empresas estaran con icono naranjay la primera marcada.

o Laempresadel Portal no se han establecido permisos para exportar informacién
desde Sage 50. Estara marcada, pero no sera posible el envio automatico de los
datos.

- Rojo: cuando el usuario desmarca una empresa que anteriormente se habia establecido
conexion o st el NIF de la empresa del Portal se ha modificado y ya no es igual.

No se puede conectar la empresa porque la empresa en el portal del cliente tiene
CIF diferente

S Q S e SAGE 50 50.7790.0
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4.1.5 Proceso

Una vez establecidas las credenciales y la seleccion de empresas, desde este proceso se ejecuta
el proceso que habilita la posibilidad del envio automatico de los datos de la/s empresa/s de
Sage 50 ala/s empresa/s de Sage Despachos.

Asistente de Configuracion acceso a Portal del cliente con Sage Despachos

Configuracion acceso a Portal del cliente con Sage Despachos

Proceso

Bienvenid@ Pulsa el boton Empezar para iniciar el proceso de configuracion de la conexion con tu despacho:

Identificador despacho

Credenciales de Usuario

Seleccion de empresas

Proceso

00000

Descripcion:

Pulsa finalizar para configurar la conexian,
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Una vez finalizado se muestra informacidn del proceso realizado y su estado:

Asistente de Configuracion acceso a Portal del cliente con Sage Despachos

Configuracion acceso a Portal del cliente con Sage Despachos

Proceso

Bienvenid@ Resumen del proceso

29/03/2023 16:26:58 Inicio proceso.

29/03/2023 16:26:58 Identificador de despacho configurado.
Identificador despacho 29/03/2023 16:26:58 Credenciales de usuanios configuradas.
29/03/2023 16:26:58 Relaciones de empresas configuradas.
29/03/2023 16:26:58 Fin proceso.

Credenciales de Usuario

Seleccion de empresas

Proceso

Descripcion:

Pulsa finalizar para configurar la conexian,

Antarisr a=-1aTs -
Anterior m ‘=r\LEI:I
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4.2 Configuracion en el Grupo de Empresas

Desde la configuracidn de Grupos de empresas de Sage 50, Add-ons, “Portal del cliente” se puede
consultar la configuracidn de conexion con el Portal.

(SQL_LOG) o 06 & - X

O Nuevo « Aceptar * Cancelar Localizar Salir |

Codigo: |0031

Nombre: [PORTAL CLIENTES DEMO Grupo principal

[jj Empresas IJ Cuenta Microsoft 365 s Copias de seguridad ['_71' Acceso a {J Nuevo ejercicio 'k Add-ons

Portal del cliente
Configuracion de acceso al Portal del cliente de Sage Despachos
[ 3
Identificador despacho: \19bbb858-a726-4b08—8ue-433e2c399e05 ‘ Desasignar
Empresas del grupo con conexion configurada
[z Afadir (8 Borrar
Usuario Empresa Nombre CIF Empresa despacho
SUPERVISOR 01 PORTAL CLIENTES DEMO 24567890A 24567890A - 1500 - PORTAL CLIENTES DEMO
SUPERVISOR 02 QA ELENA RODRIGUEZ 02 L R - 8802 - QA ELENA RODRIGUEZ 02

\J

Configuracion del Identificador del despacho
Desde el botén “Asignar” se ejecuta el asistente de Configuracidn de conexion.

Sise ha establecido una configuracién previa, el campo Identificador despacho esta relleno y se
permite desde el botdn “Desasignar”, se permite eliminar la configuracion de conexion. Se
muestra un mensaje de confirmacién:

Sidesasignas identificador perderds la conexion con el Portal del cliente con Sage
Despachos, se eliminard la configuracion (Estds seguro que deseas continuar y eliminar
configuracion en el grupo de empresa?

Empresas con conexion configurada

Se muestra la relacion entre las empresas del Grupo de empresas y su conexién con las empresas
del Portal.

Desde el botén “Afladir” se vuelve a ejecutar el asistente de configuracién, para modificarla
relacion de empresas.

Desde el botén “Borrar” se elimina la relacién entre la empresa de Sage y la empresa del Portal.

S Q S e SAGE 50 50.7790.0 27



4.3 Creacion de nueva empresa una vez completadala
configuracidn

Al crear una Nueva empresa dentro de un Grupo que tenga activado el Add-on de Portal del
cliente y tenga alguna empresa ya conectada, se muestra un mensaje informado que si quiere
conectar la nueva empresa, puede hacerlo desde la Configuracién de conexion.

Hemos detectado que tienes configurada conexion con el Portal del cliente con Sage
Despachos. Habla con tu despacho para poder conectar la nueva empresa que estas
creando con el Portal del cliente.

4.4 Eliminar una empresa conectada

Al Borrar una Empresa que este conectada al Portal del cliente, se muestra un mensaje de
confirmacidn indicando que la conexidn se perdera.

La empresa esta conectada con empresa del Portal del cliente con Sage Despachos, st
elimina la empresa se perderd la conexion. (EStds seguro de que deseas eliminar la
empresa?

Los datos exportados y enviados al Portal seguiran estando disponibles en el Portal, es dectr, st
eliminamos la empresa en Sage 50, la empresa en el Portal, que corresponde a una empresa en
Sage Despachos se mantiene.
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5 Exportacion

5.1 Exportacidon de datos

Una vez establecida la configuracion de credenciales de usuario y de conexién entre la empresa
de Sage 50 y la empresa de Despacho en el Portal del cliente, se puede acceder a la opcidon de
Exportacion des de los menus del addon del Portal del cliente de Sage 50.

5.1.1 Filtroy opciones

Al acceder se muestra la siguiente pantalla:

Listado de Exportacion a sage despachos o O -
E? Exportacion a sage despachos @F Opciones
Periodos [ Todos Desde Q Hasta Q Solo datos no exportados y modificados
o - Incluir datos modificados anteriores a
Fechas [ Todes Desde 01/01/2022 [#]r Q Hasta 31/03/2022 [#]> Q, O

periodos/fechas definidos

Valores predeterminados - . Renumerar IVA soportado

Filtros:

Periodos contables, para filtrar los datos a exportar seguin la configuracion que tenga
establecida en la empresa. Sise necesita filtrar solo por fecha, se debera marcar Todos en
los periodos.

Fechas, permite ademas de por los Periodos, establecer un filtro por fecha, que puede
aplicarse combinado con el periodo o st se marca “Todos” en los periodos, aplicara el
filtro solo segun la fecha.

Opciones:

Solo datos no exportados y modificados. Al enviar la informacidn de los asientos al
Despacho se marcan los asientos como “Exportados”, en funcidn de esta configuracidn se
incluirtan o no los asientos ya exportados.

IMPORTANTE: No deberian incluirse datos ya exportados salvo que sea en coordinacion
con el Despacho, para evitar duplicidades de informacion en destino, ya que los datos
seran importados siempre como nuevos en Sage Despachos.

Incluir datos modificados anteriores a periodos/fechas definidos. Permite incluir datos
que el usuario haya modificado aunque se enviaron anteriormente.
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IMPORTANTE: Solo deben incluirse datos modificados de asientos exportados sise ha
coordinado con el Despacho que se va a enviar este tipo de informacidn, ya que los datos
seran importados stempre como nuevos en Sage Despachos.

Renumerar IVA soportado, para ejecutar previamente a la generacién de los datos la
Renumeracion.

5.1.2 Controles al ejecutar proceso de exportacion

Antes de ejecutar el listado/proceso, se realizan los siguientes controles:

Sino se encuentran datos a exportar, se muestra el siguiente mensaje:

No se han encontrado datos a exportar segun filtros y/u opciones definidas. Revise los
valores definidos en filtros y opciones.

Sila empresa estd acogida a Régimen especial de criterio de caja, estos datos
especificos de RECC no son exportados en esta versidn, y se muestra un mensaje
informativo:

La empresa estad acogida al régimen especial de criterio de caja, por lo que no se podrd
exportar informacion de su empresa. Consulte con su despacho.

Siexisten asientos con fecha anterior a los periodos/fechas filtrados y que no se ha
exportado, se muestra un mensaje que avisa al usuario st es correcto que esa informacion
no sea enviada. (Los asientos de RECC no se tienen en cuenta para esta control).

Existen datos no exportados anteriores a las fechas definidas en los filtros. Dichos datos no
se exportardn ¢Estd seguro que desea continuar?

Sise detecta en asientos de factura que hay mas de 4 registros de IVA, se presenta un
mensaje informativo al usuario indicando que no se podra importar el asiento en Sage
Despachos y preguntando al usuario si quiere incluir el asiento en el fichero.

Factura de venta

La factura Serie/Numero de la cuenta 47700021 del asiento 4 tiene mas de 4 registros de
IVA. No se importard correctamente el asiento en Sage Despachos. (Quieres incluir el
asiento en el fichero de exportacion?

Se presenta el mensaje tantas veces como asientos detectados con las caracteristicas
indicadas.
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5.1.3 Salida del listado
Una vez configuradas las condiciones de filtro y opciones del listado, se muestra la siguiente
pantalla con los datos seleccionados para exportar. Se genera informacién de:

- Asientos

- Facturas emitidas

- Facturas recibidas, se utiliza el listado de Factura recibidas.

Boton Ver asiento

Botdn para visualizar el asiento asociado al apunte contable o a la factura emitida o recibida.

Diario de asientos contables

Datos a exportar

Asientos Facturas emitidas Facturas recibidas
Cuenta Definicion cuenta Concepto A
01/01/2023 12900001 PERDIDAS ¥ GANANCIAS ASIENTO DE APERTURA 9.558,00
1 01/01/2023 12900001 PERDIDAS ¥ GANANCIAS ASIENTO DE APERTURA 47,759,350
1 01/01/2023 40000004 Almacenes la General ASIENTO DE APERTURA 12.100,00
1 01/01/2023 40000005 Coorporacién del Norte ASIENTO DE APERTURA 621,94
1 01/01/2023 43000001 CLIENTE CONTADO ASIENTO DE APERTURA 3.698,62
1 01/01/2023 43000002 Luis Alvarez ASIENTO DE APERTURA 22.390,45
1 01/01/2023 43000003 Patricia Garcia ASIENTO DE APERTURA 47.203,20
1 01/01/2023 43000004 ‘folanda Fraile ASIENTO DE APERTURA 2.692,25
1 01/01/2023 43000004 ‘folanda Fraile ASIENTO DE APERTURA 363,00
1 01/01/2023 43000005 Oscar Gil ASIENTO DE APERTURA 2.561,18
1 01/01/2023 43000006 Cesar Galazo ASIENTO DE APERTURA 1.538,34
1 01/01/2023 43000008 Fraile Yolanda ASIENTO DE APERTURA 544,50
1 01/01/2023 43000011 Cliente factura electrénica ASIENTO DE APERTURA 726,00
1 01/01/2023 43800003 ENTREGAS A CUENTA CLIENTE Patricia Garcia ASIENTO DE APERTURA 103,31
1 01/01/2023 43800005 ENTREGAS A CUENTA CLIENTE Oscar Gil ASIENTO DE APERTURA 198,35
1 01/01/2023 47200021 IVA SOPORTADO 21% ASIENTO DE APERTURA 2.223,69
1 0140112023 47510001 H. PUBLICA ACREEDOR POR RETENCIONES PRACTICADAS ASIENTO DE APERTURA 90,75
1 01/01/2023 47700004 IVA REPERCUTIDO 4% ASIENTO DE APERTURA 476
1 01/01/2023 47700005 IVA REPERCUTIDO ASIENTO DE APERTURA 2,31
1 01/01/2023 47700012 IVA REPERCUTIDO 109 CEE ASIENTO DE APERTURA 61,60
1 01/01/2023 47700021 IVA REPERCUTIDO 21% ASIENTO DE APERTURA 14.167,05
1 01/01/2023 57000000 CONTADO ASIENTO DE APERTURA 115,00
1 01/01/2023 57200001 BANCOS ASIENTO DE APERTURA 325,00 w
Configuracién de exportacién
Ruta exportacién ficheros:  c\sage50_7710\sage50senvimodulos\partalclidespachosy
[ Enviar fichero de exportacion al Portal del cliente con Sage Despachos
Ver asiento Cancelar

Asientos, se utiliza el listado de Diario
- Excluyendo asientos de RECC
- Incluyendo movimientos a 0
- Sinsubtotales niagrupado por Ejercicio
- Sinreferencia de asiento

- Ordenado por fecha
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Listado de facturas emitidas

Datos a exportar

Asientos Facturas emitidas Facturas recibidas
Factura expedici... Asiento Fecha asiento Fecha factura Fecha operacion  Ticket inicial Ticket final Cuenta Nombre
a1 7 0740312023 07/03/2023 07/03/2023 43000001 CLIENTE CONTADO
FC 1 8 22/03/2023 22/03/2023 22/03/2023 43000008 Fraile Yolanda
FC 2 0 22/03/2023 22/03/2023 22/03/2023 43000006 Cesar Galazo
FC 3 12 22/03/2023 22/03/2023 22/03/2023 43000003 Patritia Garcla
< >
Configuracién de exportacién
Ruta exportacién ficheros:  c\sage50_7710\sage50senvimodulos\partalclidespachosy
[ Enviar fichero de exportacion al Portal del cliente con Sage Despachos
Ver asiento Cancelar

Facturas emitidas, se utiliza el listado de Facturas emitidas afnadiendo columnas con datos del
IRPF (% IRPF y Cuota IRPF).

- Filtrados por fecha de Expedicion.

- Incluyendo facturas internas autorepercutidas, registros de op. No sujetas y registros de
op. No deducibles

- Sinagrupary ordenado por fecha
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Listado de facturasrecibidas

Datos a exportar

Facturas emitidas Facturas recibidas

Asientos
Orden Asiento Fecha asiento Fecha registro
234 2 5 22/03/2023 22/03/2023
1232 3 6 22/03/2023 22/03/2023
4676 1 4 22/03/2023 22/03/2023

<

Configuracién de exportacién
Ruta exportacién ficheros:  c\sage50_7710\sage50senvimodulos\partalclidespachosy

[ Enviar fichero de exportacion al Portal del cliente con Sage Despachos

Fecha factura Cuenta Nombre

22/03/2023

Fecha operacién
22/03/2023

Almacenes la General

Coorporacion del Morte

40000005
40000003

22/03/2023 22/03/2023

22/03/2023 22/03/2023 Sociedad Comercial Rosas

Cancelar

ver aSie e

IRPF (% IRPF y Cuota IRPF).

- Sinagrupary ordenado por fecha

Sage

Facturas recibidas, se utiliza el listado de Facturas recibidas afadiendo columnas con datos del

Incluyendo registros de op. No sujetas y registros de op. No deducibles.
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5.1.4 Exportacion a fichero

Pulsado sobre el boton “Exportar” se genera el fichero
e Elformato del fichero es Excel XLSX
e Ruta por defecto: C:\Sage50\Sage50Serv\modulos\portalcli\despachos
e Nombre del fichero: Fichero_exportacion_AAAAMMDD_HHMMSS

Mensaje de confirmacidn de la generacion del fichero

Exportacion a Sage Despachos

Creado fichero de exportacién correctamente.
Pulsa en el botdn a la derecha de ruta de
ficheros de exportacion para ver el fichero.

Agceptar

5.1.5 Visualizacion de asientos modificados exportados

Cuando se han afladido asientos ya exportados previamente porque han sido modificados
después de ser enviados, se muestra un mensaje informativo que permite ver el detalle de los
datos modificados:

Asientos modificados exportados

5e han incluido datos modificados en el fichero de
exportacion, Pulsa Ver datos para visualizar los datos
modificados que se han incluido en el fichero,

Ver datos Cancelar
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Se muestra una tabla con el detalle de los asientos, para poder visualizar qué asientos se han
incluido en el fichero y que ya fueron enviados con anterioridad.

Asientos modificados exportados

[=] Asiento [*] concepto [*] Fecha [*] Referencia

4 | M/ FRA, [2] Olga Camacho 28/03/2023 REF4

Ver asiento

5.2Envio automatico al Portal del cliente

Enla parte inferior del listado se muestra la ruta donde se genera el fichero de exportacién. Que
independientemente de que se envie o no al Portal, siempre se genera.

Y una opcién “Enviar fichero de exportacion al Portal del cliente con Sage Despachos” que
al marcarse, se hace el envio de la informacidn contable automaticamente al Portal, ala Empresa
gue se ha configurado como conexién.

Configuracién de exportacién
Ruta exportacion ficheros: ch\sages0_771Msagesdsentmodulos\portalcliydespachosy

] Enviar fichero de exportacién al Portal del cliente con Sage Despachos

De esta forma, de forma automatica la informacién de la Empresa de Sage 50 se importa en el
Portal y mediante la integracién, queda disponible en la Empresa de Sage Despachos Connected.
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5.2.1 Validaciones previas

Para realizar el proceso se realizan unas validaciones previas:

Disponer de conexidn a Internet
Informado el Identificador del Despacho
Credenciales del usuario informadas y activas

La Empresa esta configurada para la conexion

Stalguna de estas validaciones no se cumple, en cualquier caso se pueden generar la
informacién en localy posteriormente realizar una importacidn manual en el Portal.

La posibilidad de no enviar automaticamente la informacién también puede ser util en el caso
que sea necesario revisar el fichero de datos de los datos exportados.

Adicionalmente se establece un control de tamafo maximo de fichero de datos, que no debe
superar en un unico fichero el tamafo maximo de 5Gb. Si en algun caso se superara, siempre se
puede realizar el proceso en varios bloques, utilizando el fichero de periodo y/o fechas de filtros
de datos.

5.2.2 Proceso de envio

El proceso de envio es automatico utilizando el servicio APl del Portal para las comunicaciones.

Envio del fichero Excel con la informacidn exportada.
Se muestra un mensaje de confirmacién:

Fichero de exportacion generado y enviado. Finalizado proceso de exportacion
correctamente

Sthubiera un error en el proceso de “subida” del fichero se muestra el siguiente mensaje

Exportacion a Sage Despachos

Ha ocurrido un errar en la subida del fichero al
portal del cliente.

Pulsa Reintentar para subir fichero de nuevo o

pulsa Cancelar si quieres finalizar el proceso de
exportacion e intentarlo mas tarde.

S Q S e SAGE 50 50.7790.0

36



Se dala posibilidad de realizar un reintento del proceso desde el boton “Reintentar”.
Sifinalmente no es posible realizar el envio se muestra el siguiente mensaje:

No se ha podido realizar la exportacion. Error al subir fichero de exportacion al
portal del cliente

- Silascredenciales del usuario estan caducadas, se solicita introducir nueva mente la
contrasefia del Usuario en el Portal del Cliente:

Recordar credenciales |;|£-

Por sequridad es necesario que vuelvas a introducir la contrasefia
de usuario del Portal del cliente con Sage Despachos.

Usuario: |usuario.portal@pnrtal.es |

Contrasefna: | |

Restablecer contrasena

5.2.3 Registro del envio
Se registra cada proceso de envio, con resultado correcto o erréneo, para que poder informar al
usuario
Lista de estados registrados en Sage 50 dependiendo del resultado de la exportacién:
- 0 Sise haejecutado proceso de exportacion sin realizar envio del fichero.
- 1Sise haproducido un error al crear el fichero de exportacion.
- 2 Error se cancelado el refresco de credenciales.
- 3 Error en subida de fichero.
- 4 Errorenlarecepcion de fichero en portal del cliente Campo.
- 5Siseharecibido el fichero de exportacidn en el portal del cliente.
- 6 Ficherosubido al portal del cliente
- 7 Errorenlarecepcion del fichero por el despacho. Proceso finalizado.
- 8 Fichero pendiente de importacion por el despacho
- 9 Fichero procesandose por el despacho
- 10 Fichero importado correctamente por el despacho. Proceso finalizado.

- 11 Fichero importado con incidencias por el despacho. Proceso finalizado.
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Lista de estados registrados en Sage 50 dependiendo del resultado del proceso de
Autodespro:

Ademas, se guarda un LOG con
- Seleccion de datos
- Creacidn de ficheros
- Envio delos ficheros

- Enaquellos casos en los que se haya producido un error incluir también el texto de error
gue se ha mostrado al usuario al finalizar el proceso.

Pendiente ver lo que devuelve la API para determinar silo incluimos o no.

6 Marcasy controles enlos Asientos

Se ha afadido un sello en el mantenimiento de Asientos para indicar al usuario que el asiento ha
sido exportado a Sage Despachos.

Asientos contables (Solo lectura)

-y v = P :
R B B R E &2 E B Z B & <> n B
Nuevo Borrar  Imprimir  Ventas Compras  Cobros Pagos Predef.  Importes  Extracto Previs, Opciones Salir

Operacidn: - &% Documenta: E B Propuesta automatica de impuestos

MNombre: |CONTADO ‘ Q. Saldo: Destuadre:| 0,00‘

[ Adadir [8 Borrar Q B Euro - 1,000000 = E afadir [§ Borar Q B el
Cuenta Concepto Haber P PA Plan1 Contrapartida Obs. IVA Referencia Nombre Importe  C.NA2 Nombre  Importe
Emregaacuema alb, TC-31T 100,00 I:| 43000001 2

43000001 Entrega a cuenta alb. TC-31T 100,00 D 57000000 D 2

10000 [ __to00 rota ot

Impaorte

Imp.

Li Cuenta Fecha Lig.o Fechaop. Orden Factura Ti Tipo op. IVA Base IVA 6 VA VA % Rec, Recargo
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Este estado no permite la eliminacidon o modificacidn de los asientos exportados, el asiento
queda marcado como Solo lectura. Si se intenta Borrar el asiento se muestra el siguiente
mensaje:

MAszientos contables (5alo lectura)

Mo se puede eliminar un asiento exportado, Utilice las
opciones de la opcion de mend "Portal del cliente” para
desbloquearlo,

Aceptar

Este control que no permite borrar asientos se controla desde los registros origen de 1o registros,
para no permitir Descontabilizar o borrar el registro correspondiente:

- Borrar asientos importados desde le Exportacidon / Importacion
- Eliminar cobro o pago de una prevision

- Eliminar asientos de contabilizacién de remesa (cobro o pago)
- Eliminar asientos de contabilizacidn de pagaré (cobro o pago)
- Eliminar cobro de ticket

- Eliminar entrega a cuenta de documento

- Eliminar entrega a cuenta de cliente

- Eliminar entrega a cuenta de proveedor

- Eliminar o descontabilizacidn de Transitario DUA

- Deshacer cierre de TPV

- Modificar albaran facturado y contabilizado (que elimina y vuelve a crear el asiento)
Tampoco los procesos que realizan modificacidn de asientos

- Cambio de cuentas contables

- Actualizacidén de tipos de operacién en asientos

- Mover analitica

- Renumeracion de IVA Soportado

- Renumeracidn de asientos
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Para la gestion del estado en el Portal del cliente se ha afiadido un menu en Opciones.

Asientos contables (S6lo lectura)

= = 3
L ® @ % B BB @EEFZ D B -1 m B
MNuevo Borrar Imprimir Ventas Compras Cobros Pagos Predef. Importes Extracto Previs, o]} MNotas Salir
Datos factura rectificativa

Datos adicionales de facturas/sil

geha: ooz v sento [ Q ereainido [ ]Q B Modiicar tpo de asieto

Operacién: - ﬂ Documento: E @ ‘ Convertir en predefinido sta automética de impuestos

Nombre: [CONTADO | saldo: s3gp|  Transitario - DUA :
Ver factura

(= adadir [ eorrar Q [ Euro M 1000000 7 Q Listado de cobros y pagos del criterio de caja &+

Listado de libro diario 2 Nombre  Importe
Listado de libro mayor

Cuenta Concepto Plan 1 Contrapartida Obs. IVA

57000000 Entrega a cuenta alb, TC-31T 100,00 O 43000001 2
Estadistica de la cuenta
43000001 Entrega a cuenta alb, TC-31T 100,00 | J 57000000 B 2
Zoom cuenta

Revision de asientos

Portal del cliente L3 Modificar asiento y enviar al despacho

Modificar asiento y no enviar al despacho
Desmarcar como exportado

| oo

Importe o Imp.
VA * Rec Recargo

Li Cuenta Fecha Lig.o Fechaop. Orden Factura Ti Tipo op. IVA Base IVA

Se pueden realizar las siguientes acciones sobre los listados exportados:

- Modificar asientoy enviar al despacho, cuando es necesario modificar un asiento que
ha sido previamente enviado al Despacho y una vez modificado queremos enviarlo
nuevamente al Despacho. Al pulsar se muestra el siguiente mensaje:

Portal del cliente

Si continua con el proceso se marcara el asiento como
modificado, recuerde informar a su despacho que ha
rodificado el asiento y enviar la modificacion marcando
la opcion ‘Incluir datos modificados anteriores a fechas
definidas’ en el proceso de Exportacion a Sage Despachos.

Continuar Cancelar

En el momento de la exportacidn, se incluyen los modificados del periodo a enviary se
puede marcar ademas los modificados de periodos anteriores a los enviados.
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Visualmente se cambia el sello informativo del asiento para mostrar el nuevo estado
“Exportado Sage Despachos Modificado”.

Asientos contables

LB R RN RAE B E D B C<rmn B

Nuevo  Borrar  Imprimir  Ventas ~ Compras  Cobros Pagos Predef.  Importes  Extracto Previs. Opciones salir

Operacién: - M Documento: E A Propuesta automatica de impuestos
Nombre: |O\ga Camacho ‘ Q. Saldo: Descuadre:| 0,00‘
[ Adadir [8 Borrar Q [F Euro - 1,0000005 Q el
Cuenta Concepto Contrapartida Obs. VA Referencia Nombre Importe  C.NA2 Nombre  Importe
43000004 N/ FRA, [2] Olga Camachao 302,50 O D 4
70000001 M/ FRA, [2] Olga Camacho 250,00 | [] 43000004 4
47700021 | N/FRA. [2] Olga Camacho s2,50 | ] 43000004 a
< >
sesol|  auesol Total NaT: Total a2
Li Cuenta Fecha Lig.o Fecha op. Orden Factura IVA Base VA % IV Importe VA % L Imp. Recargo
0 | 43000004 28/03/2023 (1] 28/03/2023 o o 2 |R | Macional 03 250,00 21,00 52,50 0,000 0,00

- Modificar asiento y no enviar al despacho, cuando se quiere modificar el asiento sin
enviar la modificacién al despacho, por ejemplo, porque el Despacho nos pide modificar
un asiento de los que le hemos enviado.

Estos asientos no se incluiran en el proceso de Exportacién aunque marquemos la opcién
de incluir datos modificados.

Portal del cliente

Si continua con el proceso podra modificar el asiento,
pero dicha modificacion no se enviara a su despacho al
gjecutar proceso de Exportacion a Sage Despachos,

Continuar Cancelar

Tampoco se cambia el sello de “Exportado a Sage Despachos”
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- Desmarcar como exportado, para cambiar el estado y dejar el asiento como no enviado
al Despacho, por ejemplo porque el Despachos nos solicita reenviar nuevamente la
informacidn. Se muestra el siguiente mensaje:

Portal del cliente

Si continua con el proceso se desrmarcara el asiento como
exportado, por lo que si gjecuta el proceso de Exportacidn
a Sage Despachos y la fecha del asiento esta incluida
dentro de las fechas inicio y fin definidas en el proceso se
enviard a su despacho.

Continuar Cancelar
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7 Listado del registro de exportacion

Mediante el siguiente listado se pueden consultar los proceso de exportacion y los estados de los
envios al Portal del cliente.

Listado de Registro de exportacién a sage despachos

E? Registro de exportacion a sage despachos @ Opciones

El proceso de exportacion actualizara
el histérico de exportacién
manteniendo las exportaciones

L realizadas en los Gltimos 365 dias.
Ejercicio O] Todos Desde (2023 | Q Hasta |2023| Q

Al acceder se muestran los siguientes filtros:

Fechas (1 Todos Desde 01/01/2023 [E]+ Q Hasta 3171272023 [#]> Q,

- Rango de fechas de los procesos de exportacion
- Rango de Ejercicios

Se muestra un texto informando qué la informacidn guardada sobre los registros de exportacion
se conserva de los Ultimos 365 dias.

Listado del registro de exportacién:

Listado de Registro de

Columnas Analizar
Fecha Ejercicio Usuario Nombre del fichero Enviado al p.. Estado del proceso de exportacién 1
mprimir
28/03/2023 e SUPERVISOR 01 - Prueba Portal del Cliente . | €\sage50_T710\sage50sen\modulosiportalcli\despachos\Fichero_exportacion_20230328_100816.xlsx O
28/03/2023 2023 SUPERVISOR 01 - Prueba Portal del Cliente . | €\530€50_7710\sage50sen\modulosiportalclivdespachos\Fichero_exportacion_20230328_114316.xlsx O
28/03/2023 2023 SUPERVISOR 01 - Prueba Portal del Cliente .| €\sageS0_7710\sageS0servimodulos'portalcli\despachos\Fichero_exportacion_20230328_115507 xsx O @
Exportar
Guardar
Filtrar
Refrescar
< >
Configuracién exportacion Detalle de exportacién Ver fichero exportacién Ver asientos exportados E) Salir

Se muestran las siguientes columnas:
- Fechay Ejercicio.
- Usuario que ha realizado la exportacién.
- Empresa dela que se ha enviado informacién.
- Rutaynombre del fichero local guardado con los datos exportados.

- Enviado automaticamente al Portal
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- Estado del proceso de exportacion

Y los siguientes botones sobre los registros del listado:

- Configuracidn de la exportacidn, muestra un pantalla con los datos de los filtros y
opciones marcas al generar la exportacion.

Configuracién exportacion

Desde periodo:1

Hasta periodo:1

Desde fecha:01/01/2023

Hasta fecha:31/03/2023

Solo datos no exportados y modificados:5i

Incluir datos modificados anteriores a periodos/fechas definidos:No
Renurmerar IVA Soportado:Si

Fichero: c\sage30_77104sageSlsensmodulos\portalclihdespachos\Fichero_exportacion_
20230328_100816.xsx

Versidn Proceso: 1

Version 5age50: 50.7790.0.212

E) Salir

- Detalle de la exportacion, muestra un registro del proceso, para consultar st han ocurrido
incidencias o ha sido correcto.
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28/03/2023 10:08:16:Creado el fichero de exportacion correctamente,

=

Salir

- Fichero de exportacién, muestra la carpeta de exportaciény con el nombre del fichero, se
puede consultar exactamente el fichero de datos exportados de ese registro.

Archivo Inicia Compartir Vista
[H Panel de vista previa = 1€0n0s muy grandes
Iconas pequefios
Panel de

[TH Panel de detalles = Mosaicos

navegacién -

Faneles
4 ||« po. > despa.. v o

=] Imagenes

[ Escritorio

& Creative Cloud Files
22 Dropbox

@ OneDrive - Sage Software, Inc
Archivos de chat de Microsoft Teams.
Attachments

|Z) Documentos
[ Escritorio

4 elementos

&= lconos grandes 5

Lista

== Contenido

lconos medianos

== Detalles

Disefio

£ Buscar en despachos

P
-~

Nombre

837 Fichero_expartacion_20230322_170551
B Fichero_exportacion_20230328_100815
@ Fichero_exportacion_20230328_114316
B Fichero_exportacion_20230328_115501

I [ Agrupar por ~
Dj]Agregar columnas

Ordenar .,
M por~ [ Ajustar todas las columnas

Vista actual

Fecha de modificacian

023 11:43

[l

[] casillas de elementa

[] Extensiones de nombre de archivo

Tipo

Hoja de calculo d..
Hoja de calculo d...
Hoja de célculo d...

Hoja de célculo d..

[] Elementos ocultos

Mostrar u ocultar

Tamafio
7KB
KB
5KB
5KB

Ocultar elementos
seleccionados

Opciones

Sage
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- Ver asiento exportado, muestra una tabla con los asientos que se han incluido en la
exportacion y un botén “Ver asiento” para consultar el detalle del asiento.

Asientos exportados

[=] Asiento [*] concepto [~] Fecha [=] Referencia
1|5/ FRA. [124576] Distribuidor General 28/03/2023 1
2 | M/ FRA, [1] Patricia Pastor 28/03/2023 2
3 | Cobro FRA, 1/1 Patricia Pastor 28/03/2023 3
4[N/ FRA. [2] Olga Camacho 3 28/03/2023 4
5| Cobro FRA, 2/1 Olga Camacho 28/03/2023 5

Ver asiento
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8 Visualizacion del Portal del Cliente

Los usuarios con permisos puedes visualizar el Portal del Cliente desde el escritorio
correspondiente de Sage 50.

Portal del cliente ~

Archivos  Listados  Ejercicios

Prueba Portal del Cliente-7790

Portal del cliente
b Bésico

12547812R Prueba Portal del Cliente 7790
Prueba Portal del Cli...

@ / Inicio

N . . .
T Inide Ultimos posts de Facebook Ultimos tweets

Sage @
826 162 Me gusta

Portaldel cliente

@ Panelde control
Empresa lider en software de gestién empresarial, mejora la gestién de pymes, auténomos y asesorias con
todo tipo de software para tu negocio.

> Conectores

Siguenos en

(€) Tusimpuestos

[l Me gusta esta pagina

Tus listados e informes

. Sage (£]

La #LeyAntifraude introduce una serie de
4] Tareas contuasesor v cambios para evitar las dobles
contabilidades. Y muchos de estos cambios
pueden afectar a tu forma de facturar

¢ Sabias que ahora es obligatoria la factura
electronica? ¢Esta tu empresa preparada
para esta nueva norma? No te pierdas
nuestro eurso "Aprende a facturar. Hoy
Liuisa Ochoa, doctora en Derecho Financiero
y Tributaric. nos da las primeras pist
prepa tes que nadiel #Sagen

Tablén de anuncios

Con motivo de la fiesta regional del préximo lunes, el despacho permaneceré carrado por la tarde  partir de las

Més eninformacién en el siguiente link

2 6]
Sage Spain v
@SageSpain - Mar 28 .

Ultimos posts

Eercicio: 2023 Grupo: 0013 - Prueba Portal Cliente Empresa: 01 - Prueba Portal del Cliente Miéreoles, 20 de marzo de 2023

Esto permite que desde Sage 50 se pueda consultar la vista de cliente del Portal del Cliente sin
tener que salir de la aplicacidn. En esta vista del Portal del Cliente:

e ElDespacho Profesional con el que trabaje le podra facilitar informacion a consultary
descargar tales como informes, balances u otros datos de interés.

e Elusuario de Sage 50 podra comunicarse con el Despacho sobre dudas, consultas y otros
aspectos que faciliten la colaboracion online.

Tan solo podran visualizar el Portal del Cliente aquellos usuarios que el Despacho Profesional
haya creado en su vista como despacho y se hayan configurado en Sage 50.
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9 Importacion desde Autodespro

Una vez enviados los datos al Portal del cliente, mediante la aplicacion Autodespro el Despacho
Profesional puede realizar el proceso de importacidon de esos datos hacia la empresa conectada
de Sage Despachos.

La herramienta Autodespro Checklist es una solucidon que se integra con Despachos, permitiendo
automatizar de una manera sencilla la revision de la contabilidad, fiscalidad y documentos
laborales para buscar errores que puedan ocasionar problemas con la Agencia Tributaria.

https://marketplacepartners.sage.com/soluciones/autodespro-check-list/

9.1Ficheros recibidos

Detalle de los ficheros de datos recibidos en Autodespro:

i
2 - .
+ P B ¢ B B O ¢ + &2 B s =
= ] coeer [X vzt
EMPRESA DE GESTION. S.L (1) EMPRESA DEMOSTRACION SAGE DESPACHOS EMPRESA TEST, S (1085) Galos del mundo, SL(99)
CONNECTED (9999)
) o) o) o)
autodespro autodespro autodespro autodespro
m LAS BOTAS DEL GATO, 5L (98) m PLASTICOS Y POLIMEROS, SL (100) N PORTAL CUENTES DEMO (15001) N Pruebas BOSS S.L (150)
(o} (o} (o) & 0| #o
autodespro autodespro autodespro = | autodespro

9.2Proceso de importacion

Una vez tratada la informacién mediante las Plantillas configuradas para Sage 50 y Sage
Despachos, los datos estan preparados para realizar el proceso de importacion:
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10 Requisitos de conectividad.

La funcionalidad ofrecida por el nuevo add-on de Sage 50 parala integracion entre Sage 50 y Sage
Despachos, se apoya en el Portal del Cliente de Sage Despachos Connected para establecer la
comunicacion entre ambos entornos. Esta comunicacidn entre los distintos componentes no
requiere de trafico de entrada desde internet, toda la comunicacidn se establece mediante trafico
saliente (“HTTPS”) desde Sage50 o Sage Despachos, hacia los servicios del Portal del Cliente.

Al requerir solo trafico saliente (“HTTPS”), esta solucidn no requiere realizar configuraciones
complejas en materia de seguridad como apertura de puertos o redireccion de puertos, gestién de
certificados, etc. No obstante, puesto que cada vez mas las empresas apuestan por reforzar la
seguridad de sus redes, es mas comun que se implementen soluciones para el control de las
conexiones salientes dentro de la red corporativa; limitando los dominios y servicios de internet
a los que los usuarios y programas pueden acceder desde dentro de la red corporativa.

En este sentido, para garantizar la correcta comunicacion entre el add-on de Sage 50, el Portal del
Cliente de Sage, y Sage Despachos, se deberan tener en cuenta los siguientes requisitos y
recomendaciones, que deberan cumplirse tanto por el lado de Sage 50 como por el lado de Sage
Despachos.

10.1 Requisitos de conectividad en Sage 50

Siensured corporativa se aplica algun tipo de filtrado sobre las paginas que se pueden visitar o
sobre el trafico saliente, se debera asegurar de permitir las conexiones salientes a los dominios
indicados en la siguiente tabla:

Dominio Protocolo Descripcién de uso
* kabiku.es TCP (puertos 80y Acceso al Portal del Cliente y APIs
' ) 443) del Portal del Cliente
Subida de los ficheros de
kabiku.s3.amazonaws.com TCP (puerto 443) exportacion al entorno del Portal del
Cliente de Sage

10.2 Requisitos de conectividad en Sage Despachos

Siensured corporativa se aplica algun tipo de filtrado sobre las paginas que se pueden visitar o
sobre el trafico saliente, se debera asegurar de permitir las conexiones salientes a los dominios
indicados en la siguiente tabla:

Dominio Protocolo Descripcioén de uso

Descarga de los ficheros de
kabiku.s3.amazonaws.com TCP (puerto 443) exportacion desde el entorno del
Portal del Cliente de Sage
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