TERMINOS Y CONDICIONES DE SUSCRIPCION DE SAGE XRT Y SAGE X3 — CLIENTES INDIRECTOS

Los presentes términos y condiciones (en adelante, “Términos y Condiciones” o “TyC”) regulan el
uso de los Servicios ofrecidos por Sage Spain, S.L., N.|.F. B-58836321, con domicilio en Avda. de Europa
n°19, Edificio MB-One, Planta 1, de Alcobendas CP. 28108 — Madrid, (en adelante, “Sage”) adquiridos a
través de los distribuidores autorizados de Sage (en adelante, “Partner”). Estos Términos y
Condicionesseranindependientes delas condiciones que haya podido pactar el Cliente con su Partner.

Sage se reserva el derecho de actualizar los presentes Términos y Condiciones. El uso continuado del
Servicio y/o el uso de los servicios de asistencia después de que el Partner haya notificado al Cliente
el cambio de estos Términos y Condiciones constituira la aceptacién incondicional por parte del
Cliente de los nuevos Términos y Condiciones notificados.

La Ultima actualizacidn de estos Términos fue realizada el 31 de enero de 2026.

CLAUSULAS GENERALES
1. DEFINICIONES

"Afiliado" se entiende cualquier sociedad controlada por el Cliente o que forma parte de su grupo
empresarial, en el sentido establecido en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

"API" se refiere a una interfaz de programacién de aplicaciones.
"APP" se refiere a una aplicacién disefiada para funcionar en un dispositivo mévil.

"Datos del Cliente" significa cualquier dato, informacién o material proporcionado, introducido,
procesado o enviado por el Cliente (o por cualquier Usuario en nombre del Cliente).

"Datos de Entrada" se refiere a los Datos del cliente obtenidos en el transcurso del Uso por parte del
CLIENTE o de un Usuario de un Sistema IA, incluyendo sin limitacidn (i) instrucciones, conjuntos de
datos o prompts introducidos por cualquier medio por el CLIENTE o Usuario del Sistema IA; y (ii)
compromiso del Usuario, datos estadisticos y agregados (incluyendo metadatos) obtenidos de otro
modo en el transcurso del Uso por parte del Cliente o de un Usuario de dicho Sistema IA.

"Datos de Entrenamiento" son los datos de entrenamiento, datos de validacién y datos o bases de
datos de prueba utilizados para entrenar o mejorar un Sistema IA.

"Datos IA" se entenderan conjuntamente los Datos de Entrada, los Datos de Salida y todos los datos
derivados de los mismos o que los incluyan (incluso cuando dichos datos, o derivados de los mismos,
estén contenidos en los Datos de Entrenamiento).

"Datos de Sage" se refiere a los datos sobre la configuracion y el uso del Servicio, los datos de uso, la
Documentacidn y cualquier otra informacidn a la que el Cliente tenga acceso mediante el uso del
Servicio proporcionado por Sage conforme a los Términosy Condiciones, con la excepcidn de los Datos
del Cliente.

"Datos de Salida" significa cualquier contenido generado como resultado de instrucciones,
indicaciones o series de datos introducidos por el CLIENTE o por un Usuario y/o en el contexto del Uso
de la IA Generativa por este Gltimo, en el contexto del Paquete/Servicio de Software y/o cualquier
elemento integrado en el mismo.

"Derechos de Propiedad Intelectual" se refiere a los derechos reconocidos por cualquier
jurisdiccién con respecto a los productos del trabajo intelectual, incluyendo, sin limitacién, los
derechos de patente (incluidos los derechos de prioridad), los derechos de disefio, los derechos de
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autor (incluidos los derechos morales), los esquemas originales de trazado o topografia de circuitos
integrados, los derechos de secreto comercial, las marcas registradas, los logotipos, los conocimientos
técnicos y los derechos de nombre de domintio.

"Documentacion” se refiere a la descripcidn de las caracteristicas e instrucciones para el uso de los
productos o servicios de Sage adquiridos por el Cliente que se ponen a disposicion del Cliente, ya sea
en formato fisico o digital.

"Inteligencia Artificial Generativa (IA)" se refiere a un Sistema de IA capaz de generar contenidos
(texto, codigo, imagenes, video y audio).

"Mantenimiento" se refiere a las prestaciones de asistencia y actualizacién que Sage se compromete
a proporcionar al Cliente en las condiciones recogidas en estos Términos y Condiciones.

"Perimetro de Uso" se refiere al &mbito de uso (aplicaciones o mddulos contratados, nimero de
usuarios) del Servicio otorgado por Sage al Cliente.

"Periodo de Suscripcion" se entiende la duracién de la vigencia de estos Términos y Condiciones,
sujeta a la relacién contractual que el Cliente mantenga con el Partner en relaciédn al Servicio.

"Servicio" se refiere al Software (ya sea Sage X3 o Sage XRT) y a los servicios de mantenimiento que
Sage se compromete a proporcionar al Cliente de conformidad con los Términos y Condiciones,
excluidos cualesquiera servicios prestados por terceros.

"Sistema de Inteligencia Artificial (IA)" significa aprendizaje profundo, aprendizaje automaticoy
otras tecnologias, sistemas, modelos, herramientas y funcionalidades de inteligencia artificial,
incluida la IA Generativa.

“Software” se refiere a las aplicaciones informéaticas contratadas por el Cliente que se especifican
en el Perimetro de Uso.

"Servicios de Soporte" se refiere alos servicios de asistencia o soporte que Sage puede proporcionar
o poner a disposicién del Cliente en virtud de estos Términos y Condiciones en las condiciones aqui
definidas.

"Territorios Excluidos" hace referencia a: i) Cuba, Irdn, Corea del Norte, Siria, Sudan, Rusia,
Bielorrusia, el territorio de Crimea-Sebastopol, Donetsk, Luhansk, Zaporizhzhia, Kherson, y ii)
cualquier pats o territorio sujeto a sanciones del Reino Unido, la Unién Europea o los Estados Unidos
de América.

"Ubicacion" significa el lugar de instalacién del Software. Esta Ubicacidn puede ser diferente del
sitio o sitios enlos que se encuentranlos Usuarios del Software. La Ubicaciény en particular su entorno
técnico debe ser compatibles con las especificaciones que en su caso Sage pueda establecer.

"Usuarios" se refiere a las personas (empleados, consultores, contratistas o agentes) autorizadas por
el Cliente para acceder y utilizar el Servicio de conformidad con las disposiciones contenidas en estos
Términos y Condiciones.

2. OBJETO

Estos Términos y Condiciones tienen por finalidad establecer las condiciones en las que Sage otorga
al Cliente y a sus Usuarios un derecho limitado, temporal, no exclusivo, no sublicenciable e
intransferible (excepto en los casos expresamente autorizados en el presente documento) para utilizar
el Servicio y los requisitos para la prestacidn de los correspondientes servicios de Mantenimiento de
este.

3. DERECHOS DE USO

3.10torgamiento de Licencia
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Sujeto al cumplimiento de las estipulaciones de estos Términosy Condiciones, Sage otorga al Cliente
y a sus Usuarios un derecho limitado, temporal, no exclusivo, no sublicenciable e intransferible
(excepto en los casos expresamente autorizados en el presente documento) para utilizar el Servicio
durante el Periodo de Suscripcidn (1) sélo para las necesidades propias del Cliente y sus Afiliados y (ii)
para el Perimetro de Uso contratado con el Partner, (iii) solo en forma de c6digo objeto. La licencia asti
otorgada esta sujeta a la instalacion del Software por parte del Cliente en un entorno compatible y en
una unica Ubicacién. El Cliente se compromete a utilizar el Servicio de conformidad con las
instrucciones de uso, seguridad y buen funcionamiento contenidas en la Documentacién. E1 Cliente
también debera notificar inmediatamente a Sage de cualquier acceso no autorizado al Servicio.

3.2 Cambio de Ubicacién

Durante su Periodo de Suscripcion, el Cliente esta autorizado a transferir la instalacién del Software
de una Ubicacidn a otra siempre que el Software se desinstale permanentemente de la Ubicacidn
anterior.

El Cliente se compromete a no instalar el Software en ningun otro sitio ademas de en su Ubicacidn
(incluido, en particular, dependencias de sus Afiliados), excepto cuando sea apropiado en un entorno
de reanudacidn de actividad segun lo dispuesto por la clausula 3.3 a siguiente.

3.3 Copias y Copias de seguridad

Sujeto a los requisitos legales aplicables o cualquier indicacién en contrario de Sage, el Cliente esta
autorizado a (1) hacer copias de seguridad del Software con el inico propdsito de reinstalarlo, (ii) hacer
una copia del Software para usar en su entorno de prueba solo para pruebas internas, y (iii) sujeto al
pago de una tarifa de licencia de prueba adicional, el Cliente esta autorizado para hacer e instalar una
copia del Software en un entorno de “recuperacién de desastres” o “continuidad de la actividad”
cuando el uso del Software en la Ubicacidn del Cliente se ha vuelto imposible. En cualquier caso, el
Cliente acepta mantener un registro de todas las copias del Software, ast como su ubicacién. Se
compromete a utilizar sus mejores esfuerzos para evitar cualquier copia no autorizada.

3.4 Limitaciones

A menos que Sage haya dado su consentimiento previo por escrito, el Cliente no esta autorizado a usar
todo o parte del Servicio para proporcionar o intentar proporcionar por su parte un servicio o una
funcionalidad que sea competidora de los productos o servicios prestados por Sage. Tampoco esta
autorizado el uso del Servicio por parte del Cliente para realizar una evaluacién comparativa o
cualquier otra forma de analisis del Software. Cualquier violacién de las estipulaciones de esta
clausula por parte del Cliente se considerara un incumplimiento sustancial de estos Términos y
Condiciones.

3.5 Compatibilidad

ElCliente es el inico responsable del suministro, mantenimientoy seguridad de sus conexiones de red
y enlaces de telecomunicaciones. En consecuencia, Sage no se hace responsable de ningln problema,
retraso, fallo en la entrega, pérdida o dafio resultante de problemas con las conexiones a Internetoala
red de telecomunicaciones del Cliente.

3.6 Perimetro de Uso

El Cliente se compromete a que (i) el nimero maximo de Usuarios autorizados para acceder y utilizar
el Servicio no exceda del Perimetro de Uso contratados con su Partner; y (il) que los Usuarios
mantengan confidenciales sus identificaciones y contrasefias relativos a su uso del Servicio.

3.7 Obligaciones del Cliente
ElCliente se compromete a:

e Efectuar copias de seguridad de sus datos y de sus archivos de manera periédica;
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e Colaborar con Sage o el Partner, en particular proporcionando la informacidn necesaria para la
prestacién del Servicio y facilitar el acceso a sus instalaciones cuando sea necesario;

e Cumplir con las obligaciones establecidas en estos Términos y Condiciones;
e Asegurar el uso adecuado del Servicio (tanto por st mismo como por sus Afiliados);

e Obtener y conservar todas las licencias, acuerdos y autorizaciones necesarias para que Sage
pueda cumplir con sus obligaciones en virtud de estos Términos y Condiciones;

e Cumplir con todas las notificaciones, politicas e instrucciones relacionadas con el Servicio
enviadas por Sage;

e Asegurarse de que su sistema y red cumplan con todos los requisitos notificados
periédicamente;

e Asegurar la exactitud, calidad, fiabilidad, integridad y legalidad de los Datos del Cliente y
obtener los consentimientos y autorizaciones necesarias para que el Cliente pueda introducir
los Datos del Cliente en el Servicio;

o Notificar inmediatamente a Sage o su Partner de cualquier acceso no autorizado al Servicio.
3.8 Restricciones
ElCliente se compromete a no:

e Licenciar, alquilar, vender, arrendar, revender, transferir, ceder, distribuir, mostrar, revelar o
explotar comercialmente el Servicio o ponerlo a disposicién de un tercero;

e Descompilar, intentar descompilar, recompilar, desensamblar, realizar ingenieria inversa,
copiar (salvo en los casos expresamente autorizados en estos Términos y Condiciones),
modificar o crear productos derivados basados en o desde el Servicio;

e Eliminar cualquier aviso o referencia a la propiedad intelectual de Sage en el Servicio o la
Documentacién;

e Utilizar el Servicio, incluso a través de un Servicio de terceros, para fines distintos de aquellos
para los que fue disefiado y no utilizarlo: (a) para enviar spam o mensajes duplicados 0 no
solicitados, en violacién de las leyes o reglamentos aplicables, (b) para proporcionar
informacion fraudulenta, (c) para enviar o almacenar material que infrinja los derechos de un
tercero, (d) para enviar o almacenar material que contenga virus, gusanos, troyanos u otros
cddigos, archivos, scripts, agentes o programas informaticos dafiinos, (e) interferir o amenazar
con interferir o interrumpir la integridad o el funcionamiento del Servicio u otros datos
contenidos en el mismo, (f) cualquier otro fin ilegal o ilegitimo. E1 Cliente se compromete a no
facilitar o ningun tercero llevar a cabo las acciones indicadas en los apartados anteriores.

En cualquier caso, Sage se reserva el derecho, sin perjuicio de sus demas derechos en virtud de los
Términos y Condiciones, de suspender la prestacidn de los servicios de Mantenimiento y/o de requerir
al Cliente la desinstalacion del Software en el plazo de diez (10) dias naturales desde el requerimiento
por parte de Sage, si el Cliente no ha cumplido con sus obligaciones en virtud de esta clausula.

3.9 Sistemasde IA

El CLIENTE reconoce y acepta expresamente que SAGE podra, en el contexto de la ejecucidén del
Software/Servicio, utilizar Sistemas Al, sin previo aviso especifico ni aprobacién por parte del
CLIENTE.

Ademas, se informa al CLIENTE de que SAGE podra, a su entera discrecién (i) modificar cualquier
Sistema de IA integrado en el Software/Servicio; (il) dejar de comercializar la totalidad o parte de un
Sistema de IA integrado en el Software/Servicio o suministrado con el mismo.
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El CLIENTE reconoce que los Sistemas de IA proporcionados por SAGE pueden integrarse y/o
interconectarse con tecnologias desarrolladas, operadasy mantenidas por terceros proveedores (como
API, plugins, etc.), con sujecién a los términos y condiciones de dichos terceros proveedores. En tal
caso, SAGE no ofrece ninguna garantia ni asume ninguna responsabilidad con respecto a dichas
tecnologtas de terceros, en la medida en que lo permita la legislacion aplicable.

Se informa debidamente al CLIENTE de que los Sistemas de IA se ponen a su disposicién sin ningun
compromiso de disponibilidad ni garantia de niveles de servicio (SLA). En caso de indisponibilidad de
un SistemadeIA, Sage hara todolo posible porrestablecer el Sistema de IAen cuestiénlo antes posible.

4. SOPORTE Y MANTENIMIENTO
4.1Servicio de Mantenimiento

ElCliente acepta instalar lo antes posible cualquier actualizacién, mejora y/ o cualquier elemento de
correccidon puesto a disposicién por Sage. Sage quedarad exonerada de su obligacién cuando se
produzcan anomalias producidas por: (i) el incumplimiento por parte del Cliente de sus obligaciones
en virtud de los Términosy Condiciones o (il) en cualquier otra circunstancia en la que se indique en la
Documentacidn que no se prestara el servicio de Mantenimiento.

Los servicios de Mantenimiento seran los que se definen en el Anexo 1 (para Sage XRT) y Anexo 2 (para
Sage X3) conforme a las fases indicadas en el mismo.

5. AUDITORIA

A requerimiento de Sage, el Cliente se obliga a emitir una certificacidn relativa al adecuado uso del
Servicio por parte del Cliente en los términos del presente documento.

Sage también se reserva el derecho de auditar, con previo aviso razonable, el uso del Servicio, el
cumplimiento del Perimetro de Uso y de las obligaciones por parte del Cliente. En caso de que Sage
decida realizar una auditoria, los costes de la misma serdn sufragados por Sage. Sin embargo, en caso
de que los resultados de la auditoria revelen un uso inadecuado por parte del Cliente o un
incumplimiento de sus obligaciones, las Partes acuerdan que:

o Loscostes dela auditoria serdn a cargo del Cliente,

o Encaso de detectarse opciones, funcionalidades o usuarios que no estén dentro del Perimetro
de Uso o de los Servicios contratados por el Cliente, se cargaran al Cliente con caracter
retroactivo al momento en que dicho uso comenzd, al doble del importe de las tarifas vigentes
en elmomento de detectarse esta circunstancia.

La informacién del Cliente recopilada durante las operaciones de auditoria se considerara
informacidn confidencial y sélo podra utilizarse para los fines de la auditoria y las regularizaciones
necesarias, con exclusidn de cualquier otro uso por parte de Sage.

El Software pueden contener tecnologias disefiadas para recopilar, de forma anénima, informacién
relacionada con el uso del Software. Esta informacidn se refiere a los dispositivos utilizados para
acceder a los Paquetes de Software, la frecuencia de uso, los modos de uso (en adelante denominados
conjuntamente "Datos de Uso"). El1 Cliente acepta expresamente que Sage, a su entera discrecidn,
puede recopilar y utilizar los Datos de Uso para ayudar en el mantenimiento y mejora de los Paquetes
de software y para comprobar que se usa dentro del Perimetro contratado.

En el caso de que el Software esté equipado con dicha tecnologia que requiera su activacién por parte
del Cliente, éste se compromete a activar esta funcidn a solicitud de Sage y proporcionarle a Sage el
archivo que contenga la informacién que se describe anteriormente.

Cualquier elusién o intento de elusidn de estos dispositivos técnicos esta prohibiday serd sancionada
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL
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Sage otorga al Cliente, de conformidad con estos Términos y Condiciones, un derecho personal, no
exclusivo, temporal e intransferible para utilizar el Servicio durante el Periodo de Subscripcion.

Elderecho a utilizar el Servicio se refiere al derecho a ejecutar y usar el Software de conformidad con
su finalidad, en los términos establecidos en estos Términos y Condiciones. Salvo en los casos
previstos por la Ley, el Cliente no podra en ningun caso poner el Servicio a disposicion de un tercero
(que no sea un Afiliado) y se abstendra de cualquier otro uso, en particular de realizar cualquier
adaptacion, modificacién, traduccidn, arreglo, distribucion o descompilacién del Software.

La licencia otorgada por Sage al Cliente no implica ninguna transferencia de derechos de propiedad
al Cliente. E1 Software sigue siendo propiedad de Sage o de su autor, independientemente de la forma,
idioma, medio o idioma utilizado.

ElCliente se compromete a no infringir, directa o indirectamente a través de terceros, los derechos de
propiedad intelectual de Sage o del autor del Software.

El nombre de Sage, el logotipo de Sage y los nombres de productos asociados con el Servicio son
marcas comerciales de Sage o de terceros y no se otorga ninguin derecho o licencia al Cliente para
utilizarlos.

Cualquier uso del Software mas alla de los derechos adquiridos en este documento constituye un
incumplimiento grave por parte del Cliente de sus obligaciones en virtud de los Términos y
Condiciones.

En cualquier caso, los Datos del Cliente siguen siendo propiedad del Cliente. Sin perjuicio de lo
dispuesto en el Acuerdo de Tratamiento de Datos, el Cliente otorga a Sage y a sus posibles
subcontratistas la autorizacién para tratar los Datos del cliente con el fin de ejecutar sus obligaciones
establecidas en estos Términos y Condiciones.

Todos los materiales, incluyendo, entre otros, informes, datos, programas, manuales, cintas o discos
magnéticos, listas y otra documentacidn, asi como todos los medios, ya sea en forma escrita o en
cualquier otra forma legible por eLhombre o la maquina, entregados a Sage o incorporados al Servicio
por el Cliente en virtud de los Términos y Condiciones, siguen siendo propiedad intelectualy material
del Cliente. Se entiende que todos los datos generados por el uso del Servicio por parte del Cliente
seran propiedad intelectualy material del Cliente.

El Cliente puede, si asi lo desea, compartir con Sage cualquier idea, sugerencia, recomendacién o
comentario (en adelante, una "Sugerencia") sobre el Servicio. En este caso y si es necesario, Sage se
reserva el derecho de utilizar cualquier Sugerencia como desee, incluso con fines comerciales, sin que
ello dé lugar a ningun derecho de remuneracidén o compensacién para el Cliente.

El Software puede integrar tecnologias de terceros propiedad de otros editores. Los derechos
otorgados de uso sobre estas tecnologias estan sujetos a los diferentes términos y condiciones que se
imponen a los Clientes y usuarios. En caso de infraccién de estos términos y condiciones, SAGE podra
adoptar cualquier medida necesaria para poner fin a las infracciones observadas.

En particular, las licencias restringidas o “runtimes” puestas a disposicién por terceros editores,
confieren a los Clientes y usuarios un derecho de uso limitado exclusivamente al Software con el que
se han comercializado y pueden contener restricciones adicionales que el Cliente es el Unico
responsable de conocery cumplir.

E1CLIENTE conserva todos los derechos, titulos e intereses sobre los Datos del Cliente, sin perjuicio de
los derechos otorgados por el CLIENTE a Sage en virtud del presente Contrato.

Sage renuncia a cualquier derecho de propiedad sobre los Datos de Salida. El CLIENTE asume la
responsabilidad exclusiva por sus Datos de Salida, incluido cualquier uso, modificacién,
incorporacién a otros documentos, publicacién de dichos Datos de Salida por parte del CLIENTE y/o
cualquier Usuario.
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E1 CLIENTE otorga a Sage y a sus subcontratistas el derecho mundial, libre de regalias, irrevocable,
perpetuo, no exclusivo y sublicenciable de alojar, procesar, copiar, transmitir, almacenar, analizar,
exhibir, transformar, reducir a forma matemdatica, reformatear, combinar con los Datos de
Entrenamiento, crear obras derivadas y utilizar los Datos del Cliente (incluidos los Datos de Entrada) y
cualquier derecho que posea el Cliente o sus licenciantes en relacién con los Datos de Salida
generados como resultado del Uso por parte del Cliente del Software/Servicio, a los efectos de:

- Llevara cabo actividades de investigacién y desarrollo para mejorar los servicios, productosy
aplicaciones de Sage, asi como los de sus filiales.

- Desarrollary proporcionar funcionesy servicios nuevos y existentes (incluidos el desarrollo, la
mejora, la integracion y la puesta a disposicién de los Sistemas de IA, en relacidn con la
digitalizacién y la automatizacion de los procesos empresariales y para otros fines
comercialmente razonables) al CLIENTE, a los Usuarios, a los clientes de Sage en general o a
cualquier otra persona o entidad que utilice los productos y/o servicios de Sage;

- Proporcionar, administrar y garantizar el correcto funcionamiento del Software/Servicio y los
sistemas relacionados (incluidos los sistemas de |1A); y

- Permitir que Sage cumpla con sus derechos y obligaciones en virtud de este Contrato.
7. CONFIDENCIALIDAD

Eltérmino "Informacién Confidencial" se refiere a toda la informacidn de una Parte (en lo sucesivo, la
"Parte divulgadora") revelada a la otra Parte (en 1o sucesivo, la "Parte receptora"), ya sea oralmente o
por escrito, que se designe como confidencial o que pueda considerarse razonablemente confidencial
dadala naturaleza de la informacidnylas circunstancias en las que fue revelada. Las disposiciones del
Acuerdo, los planes de ventasy marketing, la informacidn sobre preciosy pagos, lainformacién técnica
y tecnoldgica, el disefio del producto y los procesos operativos se consideran expresamente como
Informacidn Confidencial. El Software, los Datos de Sage y los Datos del Cliente también se consideran
Informacidn Confidencial.

La Parte que reciba la Informacién Confidencial tomara todas las medidas razonables para evitar
cualquier uso, divulgacidn o publicacién no autorizados de la Informacién Confidencial. Cada Parte
garantizara que sus empleados, subcontratistas o agentestengan acceso ala Informacién Confidencial
facilitada por la Parte divulgadora s6lo en la medida en que sea necesario para alcanzar los objetivos
de los Términos y Condiciones y que sean informados de la obligacidén de mantener en secreto dicha
Informacidén Confidencial.

Las obligaciones relacionadas con la Informacidn confidencial no se aplican a la informacidn que es:

e Conocida por la Parte receptora sin obligacién de confidencialidad en el momento de su
divulgacidn por la otra Parte, o

e Dedominio publico sin que el hecho sea atribuible a un incumplimiento de la Parte receptora,
)

e Obtenidalegitimamente porla Parte receptora de un tercero que, al hacer esta divulgacién, no
incumple ninguna obligacién de confidencialidad, o desarrollada independientemente por la
Parte receptora, o

e Divulgada por la Parte reveladora a un tercero sin ninguna obligacién de confidencialidad, o

e Divulgada por la Parte receptora con el consentimiento previo por escrito de la Parte a la que
pertenecen.

No obstante las disposiciones de esta clausula, nada en estos Términos y Condiciones puede
interpretarse para limitar o evitar que una de las Partes divulgue o use, a lo largo de su actividad,
cualquier conocimiento, experiencia o habilidad técnica de naturaleza genérica, adquirido por esta
Parte en la ejecucién de los Términos y Condiciones.
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St una de las Partes se viera obligada, en virtud de procedimientos legales o administrativos, o de
cualquier otra obligacién legal, a revelar Informacién Confidencial de la otra Parte, utilizara todos los
medios razonables para obtener un tratamiento confidencial de dicha informacidn y 1o notificara
previamente a la otra Parte.

Las obligaciones de las Partes bajo esta clausula permaneceran en vigor durante la vigencia de estos
Términos y Condicionesy los dos (2) afios posteriores a su finalizacion.

8. EXTINCION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Cualquiera sea el motivo de la extincion de los Términos y Condiciones, el Cliente ya no tiene derecho,
a partir de esa fecha, a acceder o utilizar el Servicio y el servicio de mantenimiento.

Dentro del plazo indicado por Sage tras terminacidn el Cliente debe desinstalar (o permitir la
desinstalacidn al personal designado por Sage) el Software a su costa.

Con caracter previo a la finalizacién de la suscripcidn, el CLIENTE debera realizar copias de los datos
existentes en el producto. Una vez transcurridos 30 dias desde la suscripcion se procedera al borrado
definitivo de los datos alojados en la aplicacion sin posibilidad de recuperacidn parte del CLIENTE.
SAGE podra conservar debidamente bloqueados los datos en tanto pudieran derivarse
responsabilidades de su relacion con el usuario segln sus politicas habituales de conservacién de
datosy en aplicacion de la normativa de proteccidn de datos aplicable.

Los Datos del Cliente siguen siendo de su propiedad y es su responsabilidad recuperarlos antes de la
fecha de extincidén efectiva de los Términos y Condiciones. Cualquier incumplimiento de esta
obligacién no puede afectar la fecha de terminacién de los Términos y Condiciones, ni implica
responsabilidad alguna para Sage.

Todas las estipulaciones de estos Términosy Condiciones destinadas, por su naturaleza, a sobrevivir a
su extincidén, continuaran produciendo sus efectos, en particular las estipulaciones relativas a las
garantiasy alas limitaciones de responsabilidad.

9. GARANTIA POR INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

En caso de que el Cliente reciba algun tipo de reclamacién relacionada con la infraccion de un derecho
de propiedad intelectual que afecte al Servicio, Sage puede, a su eleccién y a su propio coste,
reemplazar o modificar todo o parte del Servicio, u obtener para el Cliente un derecho de uso, siempre
que este haya cumplido con las siguientes condiciones:

e ELCLIENTE debe haber aceptado y cumplido con todas sus obligaciones en virtud de estos
Términos y Condiciones.

e ELCLIENTE debe haber notificado a SAGE 1o antes posible y mediante una carta certificada con
acuse de recibo, la accidn por infraccidn o la declaracién que precede a esta accién.

e EL CLIENTE debe cooperar con SAGE proporcionandole todos los elementos, informacidén y
asistencia necesarios para que SAGE pueda defender sus propios intereses y los del CLIENTE.

ElCliente se abstendra de gestionar por st solo la controversia con el tercero que alegue la existencia
de infraccidn. En el caso de que se acuerde una transaccidn entre Sage y el tercero que alegue la
infraccién, Sage serd responsable de la cantidad total que se pagara al tercero.

Si Sage no puede acordar la transaccién mencionada anteriormente, asumird, bajo su control y
direccidn, con la asistencia del Cliente, la defensa legal para oponerse a la solicitud del tercero que
alega la infraccién. E1 Cliente tiene prohibido conducir la defensa legal de la disputa en su contra por
parte de un tercero que alegue una infraccidn y se compromete a comunicar a Sage sin demora esta
circunstancia.
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En el caso de que la reclamacién del tercero por la infraccién resulte en una decisién judicial firme,
Sage compensara al Cliente por el importe de los dafios y perjuicios establecidos en la sentencia,
sujeto a la justificacidn del pago al tercero de la cantidad de indicada en la sentencia.

Sage no asumira ninguna responsabilidad en caso de que la reclamacion se refiera a:

e Uso de una versidén del Software/Servicio/Sistema de IA distinta de la versién actual no
modificada, sila condena pudiera haberse evitado utilizando la versién actual no modificada;

e Cualquier modificacién del Software/Servicio/Sistema de IA sin el consentimiento previo por
escrito de Sage;

e El uso del Software/Servicio/Sistema de IA por parte del CLIENTE haciendo caso omiso o en
contra de las instrucciones de Sage, incluidas las instrucciones que figuran en la
Documentacién;

e Uso del Software/Servicio/Sistema IA en combinacién con un software, un servicio o cualquier
producto suministrado por un tercero, sila presunta infraccidn se refiere a esta combinacion;

e Elusode cualquier Dato de Salida (IA) (incluidos sus derivados);

o ElusodelSoftware/Servicio/Sistema de |A por parte del CLIENTE después de la notificacidn por
parte de Sage o de cualquier autoridad competente de la infraccién presunta o real.

Las disposiciones de esta clausula definen todas las obligaciones de Sage con respecto a la violacién
de patentesy derechos de autor como resultado del uso del Software.

10. SERVICIOS DE TERCEROS

Pueden existir aplicaciones conectadas a las Soluciones desarrolladas por terceros, cuyo soporte y
mantenimiento no se presta por Sage y se regira por las condiciones establecidas por dicho tercero o
acordadas con su Partner. Las prestaciones sobre productos o programas de terceros incluidos o
ejecutados de la aplicacién de SAGE variaran en funcién del servicio efectivamente contratado; a los
efectos de configurar su alcance se atendera a la informacién comercial o técnica acordada o
transmitida por su Partner.

11. RESPONSABILIDAD
11.1 Responsabilidad de Sage

Los productos y servicios de SAGE estan dirigidos a personas fisicas o juridicas que desarrollan una
actividad empresarial o profesionaly que lo utilizan en el ambito de tal actividad. ELCLIENTE, bajo su
propia responsabilidad, asume las indicaciones, interpretaciones, resultados y cdlculos
proporcionados por SAGE o sus aplicaciones.

El software estandar no esta disefiado para satisfacer las necesidades particulares del CLIENTE, sino
que estd desarrollado para cumplir una finalidad general, por lo que no se garantiza que las
prestaciones del programa sean las que en opinién del CLIENTE debieran cumplirse, ni que respondan
a necesidades particulares del mismo.

Elsoftware es unaaplicacién informatica compleja. ELCLIENTE conocey acepta que conlos estandares
tecnoldgicos actuales no es posible desarrollar aplicaciones informaticas absolutamente libres de
errores 0 que aseguren su funcionamiento ininterrumpido. SAGE se compromete a desarrollar sus
productosy a prestar sus servicios con la mayor diligencia, pero no se responsabiliza de otros dafios o
perjuicios provocados por el uso o imposibilidad de uso del software cualquiera que sea la forma de
contratacién (incluyendo sus actualizaciones o personalizaciones).

Las Partes no responderdn de aquellos dafios indirectos o que sean consecuencia de hechos o
circunstancias que estén fuera de su control, o fueren imprevisibles y que impidan de forma efectiva
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la ejecucién de los Términos y Condiciones, tales como incendio, inundacién, terremoto, motin,
explosion, huelga o cualquier otra circunstancia que afecte de forma efectiva al objeto de los Términos
y Condiciones.

Bajo ninguna circunstancia SAGE puede ser considerado responsable de:

- Las consecuencias del incumplimiento por parte del CLIENTE de las instrucciones proporcionadas
por SAGE, las anomalias que surjan de entornos especificos o desarrollos no realizados por SAGE.

- Destruccién o deterioro de archivos o programas que pertenecen al CLIENTE.

- Dafios indirectos reconocidos por la jurisprudencia de los tribunales espafoles y, en particular,
perjuicios comerciales, pérdida de clientes, pérdida de pedidos, dafios a la imagen de marca.

En ningun caso la responsabilidad de SAGE por cualquier dafio o perjuicio que pudiera imputarsele
directamente podra exceder de, en caso de productos o servicios recurrentes, como Suscripcién, SaaS
o Mantenimiento, del importe recibido por Sage durante el Gltimo afio por el producto o servicio
concreto al que se atribuya la causa del dafio.

La limitacién establecida anteriormente no se aplicara en caso de dolo o mala conducta intencional.

Las disposiciones de la presente clausula establecen una distribucidn de riesgos entre SAGE y el
CLIENTE.

11.2 Responsabilidad del Cliente en el uso de los sistemas de IA

E1CLIENTE asume toda la responsabilidad por el uso de los Datos de Salida generados por los Sistemas
de IA. Es responsabilidad del CLIENTE verificar que los Datos de salida son exactos, veraces y que
cumplen con todas las normativas aplicables antes de cualquier uso de los mismos. En la medida en
que laleylo permita, SAGE no serd responsable de ninguna consecuencia derivada del uso de los Datos
de Salida, incluidos errores, omisiones, pérdidas o dafios sufridos por el CLIENTE o por terceros.
Adema3s, es responsabilidad del CLIENTE asegurarse de que el uso de los Datos de Salida no infrinja
ningldn derecho de terceros y cumpla con todas las reglamentaciones aplicables. SAGE no sera
responsable frente a ninguna reclamacidn de terceros que aleguen la violacién de sus derechos de
propiedad intelectual debido al uso, la reproduccidn o la distribucién de los Datos de Salida por parte
del Cliente.

12. TRATAMIENTO DE DATOS DEL CLIENTE

ElCliente acepta y reconoce que Sage, con el fin de ejecutar los Términos y Condiciones o protegerla
integridad del Servicio, puede acceder y/o descargar los Datos del Cliente.

SAGE se compromete a tratar los Datos del Cliente, segun las condiciones definidas en el Acuerdo de
tratamiento de datos personales, accesible en el siguiente enlace: https://www.sage.com/es-es/aviso-
legal/terminos-y-condiciones/sage-global-dpa/.

13. DISPOSICIONES DIVERSAS

13.1 Lucha contra el fraude y la corrupcion.

Cada parte acepta y hard que terceras partes relacionadas con él hagan lo mismo:

e Cumplir con todas las leyes, disposiciones legales, regulaciones y cddigos aplicables en
materia de lucha contra el fraude y 1a corrupcién (las "Disposiciones contra el fraude").

e No cometer ningun acto que pueda contravenir cualquiera de las Disposiciones contra el
fraude.

e Abstenerse de cualquier acto u omisiéon que pueda causar que la otra parte viole las
Disposiciones contra el fraude.
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o Notificaralaotra partetan pronto como sea posible cualquier solicitud de beneficio financiero
o cualquier otra ventaja indebida recibida por él en relacién con los Términos y Condiciones.

o Establecer y mantener durante la vigencia de este Acuerdo sus propias politicas y
procedimientos para garantizar el cumplimiento de las Disposiciones contra el fraude
aplicablesy hacer que se apliquen segln corresponda.

13.2 Sanciones Internacionales
ElCliente manifiesta y garantiza que:

° En todo momento durante la vigencia de estos Términos y Condiciones, llevara a cabo sus
actividades comerciales de conformidad con todas las leyes, reglamentos y regimenes de
sancién impuestos por las autoridades pertinentes, incluidos, entre otros, la Oficina de Control
de Activos Extranjeros (OFAC), la ONU, las sanciones del Reino Unido y de 1la UE.

. Niélnininguno de sus afiliados esta incluido en ninguna “lista de personas denegadas” (o lista
equivalente de sanciones) en violacidn de restricciones, sanciones, leyes o regulaciones, y que
niél nisus afiliados controla o es controlado por personas politicamente expuestas.

. Tiene y mantendra durante la duracidn de estos Términos y Condiciones procesos y controles
adecuados para asegurar y ser capaz de demostrar el cumplimiento de esta clausula.

El Cliente no permitira que los Usuarios accedan o utilicen los productos o servicios objeto de este
acuerdo en violacién de cualquier ley o regulacion de exportacién o sanciones de los Estados Unidos o
en cualquier Territorio Excluido. Tal uso y / 0 acceso no esta permitido por Sage y constituira un
incumplimiento sustancial de este Acuerdo, y cuando Sage tenga conocimiento o sospeche que el
Cliente (o cualquiera de sus Usuarios) esta utilizando, accediendo, o permitiendo de otro modo el
acceso desde cualquier Territorio Excluido que incumpla dichas leyes o reglamentos, Sage puede
suspender de inmediato el uso de los productos y servicios de Sage en la medida en que lo considere
necesario y sin previo aviso, y Sage notificarad de inmediato al Cliente tal suspensidn e investigara
cualquier posible infraccidn.

El Cliente notificara inmediatamente a Sage si él o sus afiliados han violado, o su un tercero tiene
indicios razonables para declarar que el cliente o sus afiliados han violado esta clausula.

En el caso que Sage tenga fundamentos para sospechar que el Cliente esta usando / accediendo a los
productos o servicios en violacién de esta clausula, el Cliente proporcionara toda la colaboracién y
asistencia a Sage acerca de su uso sobre los productos y servicios de Sage en cumplimiento con esta
clausula.

Elcliente indemnizara y mantendrd indemne a Sage contra cualquier pérdida, responsabilidad, dafios,
costes (incluyendo gastos legales) y gastos incurridos por Sage o sus afiliados como resultado del
incumplimiento por parte del Cliente (o0 Usuario) de esta clausula.

13.3 Evolucién Tecnoldégica. El software estad disefiado y desarrollado para funcionar en el marco
tecnoldgico actual. EL CLIENTE conoce y acepta que pueden producirse variaciones o alteraciones en
dicho marco tecnoldgico que son ajenas a SAGE y que pueden afectar al funcionamiento del software,
llegando, incluso, a inhabilitar su uso parcial o totalmente en cuyo caso no se entendera que existe
incumplimiento por parte de SAGE. Tales cambios, a t{tulo enunciativo y no limitativo, pueden
referirse a: sistemas operativos; protocolos de comunicacidn, navegadores de internet, bases de datos,
estandares de la industria del hardware, lenguajes de programacion. En tales circunstancias, SAGE no
puede asegurar el uso o correcto funcionamiento del software y por tanto no asume ninguna obligacién
al respecto ni responsabilidad por cualquier contingencia que se pudieran derivar directamente de
estas causas.

En caso de que se produzca una evolucidn tecnoldgica en los términos recogidos en el parrafo anterior,
SAGE lo comunicarg, con la antelacion que le sea posible al CLIENTE.
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Cuando sea posible, SAGE notificara con antelacidn estas alteraciones y su potencial impacto en el
funcionamiento o uso del software.

13.4 No renuncia

El hecho de que una de las Partes no ejerza un derecho que tiene en virtud de estos Términos y
Condiciones no se interpretara en el futuro como una renuncia a ese derecho.

El1Cliente renunciairrevocablemente a cualquier reclamacién, demanda, derecho o accién contra Sage
en relacién con el cumplimiento de estos Términos y Condiciones y que se formule mas de doce (12)
meses después del evento que dio lugar a tal reclamacién y, por lo tanto, transcurrido dicho plazo
renuncia irrevocablemente al derecho de entablar cualquier accién ante cualquier tribunal en contra
de Sage o de cualquiera de las empresas del grupo al que pertenece.

13.5 Fuerza mayor

La ejecucidn de estos Términos y Condiciones podra suspenderse si Sage se ve afectada por un caso de
fuerza mayor.

13.6 Medios de prueba

Elregistro informatico por parte de Sage de los datos, elementos o documentos intercambiados entre
Sagey el Cliente en virtud de los Términos y Condiciones en cualquier medio electrénico almacenado
por Sage se considerara completo y constituird una prueba literal, incluso ante un tribunal, de 1a fecha,
la identidad de su autor y la intencidn del autor de expresar su contenido.

13.7 Ley y Jurisdiccion
Estos Términosy Condiciones se rigen por la ley espafiola, con exclusidn de cualquier otra legislacién.

Cualquier controversia relacionada con la interpretacidn o ejecucién de estos Términos y Condiciones
serd competencia exclusiva de los juzgados y tribunales de la ciudad de Madrid, independientemente
del domicilio del demandado y con expresa renuncia a cualquier otro fuero que les pudiera
corresponder.
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ANEXO 1. SOPORTE Y MANTENIMIENTO — SAGE XRT

ElServicio de Mantenimiento consiste en la prestacién de los servicios que se definen a continuacién
sobre el software estandar desarrollado por Sage (Sage XRT). Lo indicado a continuacién se entiende
sin perjuicio de lo que el Cliente haya podido acordar con El Partner.

1. Definiciones

En todos los casos en que aparezcan con una letra mayuscula, en singular o en plural, en este Anexo,
estos términos tendran el significado que se define a continuacién:

"Incidencia" significa un malfuncionamiento del Software, reproducible por Sage, que impide su uso
de acuerdo con la Documentacidn. Las Incidencias se clasifican en tres tipos segun su gravedad:

¢ "Incidencia Bloqueante" significa una anomalia que hace imposible que todos los usuarios
usen una o mas funciones esenciales del Software o que compromete la seguridad o integridad
de los datos.

¢ "Incidencia Media" significa una anomalia que causa limitaciones o restricciones
significativas en el uso de una o mas funcionalidades esenciales del Software;

¢ "IncidenciaLeve" significa una anomalia sin impacto significativo en el uso del Software.

“Parche de actualizacion” (“Parche" o “Service Pack”) o “Version menor” significa el software
creado para la correccion de incidenciasy el perfeccionamiento parcial de las versiones contratadas.

“Version” o “Version mayor” designa una versién del software capaz de sustituir totalmente al
software contratado por contener igual o mayor cantidad de funcionalidades que el software
contratado.

2. Contenido del Servicio

o El Cliente puede solicitar las nuevas Versiones Mayores del Software, sujeto a los precios
aplicables por la adquisicién del software (salvo que el Cliente haya contratado el servicio de
actualizacién de Versiones Mayores).

e ElCliente tiene acceso alas siguientes Herramientas de Ayuda:

o Sage Knowledgebase: Sage Knowledgebase, disponible 24/7, un repositorio se
encuentran articulos de soporte, guias de configuracién, etc.

Se puede acceder a Sage Knowledgebase a través del siguiente enlace:
www.sagekb.com

Sidespués de revisar en Sage Knowledgebase no hay ningin articulo que resuelva la
incidencia o consulta, el Cliente podra contacta con el equipo de soporte.

o ElCliente dispondra de acceso al Centro de ayuda online: Ademas de la
documentacién del producto, se puede encontrar documentos "How to".

e E1Cliente puede disponer de los Parches de actualizacién disponibles para su versidn. Estos
Parches se comunicaran al Cliente de forma periddica. Es posible que una actualizacién de
Parche provoque la imposibilidad de uso del Software durante su ejecucién. No se incluye el
servicio de instalacion de los Parches.

e Sageproporcionara medidas correctivas o, en su defecto, implementara soluciones transitorias
para:

o Incidencias Bloqueantes

o Incidencias Medias
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o Incidencias Leves

e Servicio de Soporte de Sage: atendera las consultas referentes al funcionamiento y operativa
de los programas objeto del contrato de mantenimiento suscrito por el cliente, después de que
éste haya tratado de encontrar respuestas y soluciones a través de las Herramientas de Ayuda o
la Documentacidn. E1 Cliente proporcionara a Sage cualquier elemento solicitado por Sage
para calificary corregir la anomalia.

e Acceso al portal de Soporte Web de Sage las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a través
del sitio web https://customer-support.sage.es/hc/es/ para ingresar tickets de solicitud de
soporte y/o declaraciones de Incidencias. E1 Cliente proporcionara a Sage cualquier elemento
solicitado por Sage para calificary corregir la Incidencia;

3. Exclusiones al Servicio de Mantenimiento

Los siguientes servicios estan excluidos del Servicio de Mantenimiento:

e Cualquier prestacién relacionada con cualquier Versidn anterior a la Versiones Mayor vigente
en cada momento.

o Todos los trabajos o suministros no mencionados explicitamente en el Contrato, incluida la
formacién del personal del Cliente;

o Formaciénde usuarios. Sage se reserva el derecho de suspenderlos servicios de mantenimiento
en caso de implementacién y uso del Software por parte de personal sin conocimientos
suficientes, lo que los lleva a recurrir a dicho mantenimiento con demasiada frecuencia debido
a esta falta de formacidn. Esta suspensién no modifica el importe de la tarifa anual que debe
pagarse durante todo el periodo de servicio. E1 Servicio de Mantenimiento de ninguna manera
puede reemplazar el conocimiento necesario y previo que el Cliente debe tener sobre el
Software;

e Elsuministro de un nuevo Software o Versidn que reemplaza al software existente, st este nuevo
Software presenta diferencias significativas en el disefio y / o programacién y / o
funcionalidades;

e Hacerse cargoy corregir las anomalias no reproducibles por Sage;

e Cualquier solicitud relacionada con un uso no conforme del Software con su Documentaciény,
en particular, el incumplimiento por parte del Cliente de los procedimientos de salvaguardia
recomendados por Sage;

e Las solicitudes realizadas por el Cliente en el caso de la cesidn por parte de este Gltimo del
Contrato sin el acuerdo previo de Sage;

e Soporte o intervenciones en entornos y desarrollos especificos. Estos servicios deben estar
sujetos a una oferta y condiciones que serdn acordadas entre Partnery el Cliente.

e Administracién de la aplicacidn (gestidn de usuarios y permisos)
e Analisis de nuevas necesidades y servicios de consultoria

e Instalacién de Parches ni Versiones. Ni adaptaciones de especificos existentes ante nuevos
parches/versiones

e Analisis y optimizacidn, principalmente sobre los 3 recursos siguientes:
o Arquitecturay maquinas
o Basededatos

o Aplicaciones Sage
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e Incidencias no relacionadas con el Aplicativo Sage XRT: Incidencias no relacionadas
directamente conla aplicacién, como por ejemplo incidencias de comunicaciones, impresoras,
servicios de terminal o Citrix, reinicio del servidor o alguno de sus servicios, problemas con el
PC local del usuario, etc.

e Sage no se responsabilizard de las modificaciones y/o alteraciones realizadas en el estandar de
producto por parte del Cliente o terceros. En cualquier caso, toda modificacién debera
realizarse conforme a la metodologia definida por Sage, quien podra revisar las modificaciones
y cédigo fuente antes de aplicar cualquier actualizacién.

4. Suspensién del Servicio

Sage se reserva el derecho de suspender inmediata y automaticamente el Servicio en los siguientes
casos:

e En caso de incumplimiento por parte del Cliente de cualquiera de sus obligaciones en virtud
del Contrato;

e En caso de retraso en el pago dentro de los plazos establecidos, segun se describe en el
Contrato.

Enla medida de lo posible, Sage informara al Cliente por adelantadoy por cualquier medio a su
conveniencia sobre la suspension del Servicio y la duracién de dicha suspension.

En caso de suspensién, Sage queda liberada de su obligacidn de proporcionar el Servicio y no puede
ser considerada responsable de ningln dafio sufrido por el Cliente durante los periodos de
suspension.
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ANEXO 2. SOPORTE Y MANTENIMIENTO — SAGE X3

ElServicio de Mantenimiento consiste en la prestacién de los servicios que se definen a continuacién
sobre el software estandar desarrollado por Sage (Sage X3). Los indicado a continuacién se entiende
sin perjuicio de lo que el Cliente haya podido acordar con E1 Partner.

1. Definiciones

En todos los casos en que aparezcan con una letra mayuscula, en singular o en plural, en este Anexo,
estos términos tendran el significado que se define a continuacién:

"Anomalia" significa un mal funcionamiento del Software, reproducible por Sage, que impide su uso
de acuerdo con la Documentacién asociada al Software.

"Anomalia Bloqueante" significa una Anomalia que hace imposible que todos los usuarios usen una
o mas funciones esenciales del Software.

"Anomalia Mayor" significa una anomalia que causa limitaciones o restricciones significativas en
el uso de una o mas funcionalidades esenciales del Software;

"Anomalia Menor" significa una anomalia que no es Bloqueante ni Mayor.

"Vulnerabilidad de Seguridad" significa una vulnerabilidad de seguridad en el Software causada
por virus peligrosos, spyware u otros ataques de malware que podrian comprometer los datos del
Cliente.

"Persona de contacto" significa a cualquier persona previamente formada en el uso del Software y
que actualiza periédicamente sus conocimientos, que puede acceder alos Servicios de mantenimiento
y que el Cliente nombra especificamente al firmar el Términos y Condiciones. Cualguier cambio debe
ser notificado a Sage

"Actualizacion semestral (o Biannual Release)" designa una actualizacién semestral del Software
(excluyendo cualquier producto de terceros no publicado por Sage o cualquier mantenimiento de
desarrollos especificos de clientes) que puede incluir en particular, pero no exclusivamente, la
correccidén de Anomalias, nuevas funcionalidades, evoluciones tecnoldgicas, mejoras, teniendo en
cuenta cualquier la evolucién legal y / o reglamentaria para las “Legislaciones Core de Sage”. Desde
la actualizacién semestral R4 de 2019 y sujeto a su instalacién por parte del cliente, cada actualizacién
semestral integrara todo el contenido de cada una de las actualizaciones semestrales anteriores, 1o
que permitird al cliente beneficiarse de todo este contenido a través de la instalacidn de la dltima
actualizacidn semestral puesta a su disposicidn por Sage.

"Service Pack" actualizacién intermedia relacionada con el Software que puede incluir de cualquier
desarrollo legaly/ o regulatorio para la Legislacién Core de Sage y la correccién de Anomalias.

"Hot Fix" se refiere a la correccién aislada de una Vulnerabilidad de Seguridad o una Anomalia
Bloqueante, proporcionada por Sage.

"Lanzamiento comercial” designa la fecha en que Sage comercializa una Actualizacién semestral.

"Legislacion Core de Sage" designa, en la fecha de la firma de este documento (Sage se reserva el
derecho de cambiar esta lista con el tiempo), la legislacién desarrollada y mantenida por Sage,
incluidala siguiente legislacién: Angola, Austria, Australia, Bélgica, Brasil, Canad3, Francia, Alemania,
Estados Unidos, Polonia, Portugal, Sudafrica, Espafia, Suiza, Reino Unido.

2. Contenido de las prestaciones

ElServicio de Mantenimiento consiste en proporcionar los servicios definidos a continuacion:
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Sage pone a disposicién del Partner, cada semestre (salvo decisién en contrario de Sage) una
Actualizacién semestral. Tan pronto como el Cliente instala la Ultima actualizacién semestral
disponible, se beneficia de todo el contenido de cada una de las actualizaciones semestrales
anteriores. Depende del cliente decidir si instala o no una actualizacion semestral. Sage recomienda
la instalaciodn de las Actualizaciones semestrales al menos cada nueve meses y en todo caso cada afio.
Sage publicara la disponibilidad de las nuevas Actualizaciones semestrales en Sage City.

Enelintervalo entrela disponibilidad de las Actualizaciones semestrales, Sage también puede decidir
ofrecer al Cliente un Service Pack o un Hot Fix, a su discrecién, entendiendo que un Service Pack o un
Hot Fix estd asociado con una Actualizacion semestral definida. Por 1o tanto, el acceso a un Service
Pack o un Hot Fix esta sujeto a la instalacidon por parte del Partner de la Actualizacién semestral
asociada proporcionada por Sage.

Enelcasode que el Cliente no instale la Ultima Actualizacidn semestral publicada por Sage, el Servicio
de mantenimiento se adaptara de acuerdo con la antigiiedad de la Ultima Actualizacidén semestral
instalada en produccidn. Sage pone a disposicién del Cliente Service Packs y Hot Fixs en funcién dela
antigledad de su Actualizacion semestral:

o Fase Current: Desde la publicacién de una Actualizacidén semestraly durante un periodo de seis
(6) meses, el Cliente se beneficiara del acceso a los Service Pack y Hot Fix.

e Fase Standard: Durante un periodo de doce (12) meses a contar desde el dia siguiente de la
finalizacién de la Fase Current, el Cliente dispondra de los Hot Fix correctores de
Vulnerabilidades de Seguridad y Anomalias Bloqueantes publicados por Sage para su
Actualizacion.

e Fase Extended: Al final de este pertodo de doce (12) meses y por un periodo adicional de seis (6)
meses, el Cliente dispondra de los Hot Fix correctores de Vulnerabilidades de Seguridad
publicados por Sage para su Actualizacidn;

Independientemente de las fases y mas alla de este Ultimo periodo, el Cliente se beneficiara también
de los siguientes Servicios de Asistencia: soporte, acceso a base de conocimientos y comunidad.
Asimismo, podra instalar en todo caso la Gltima Actualizacién semestral vigente en cada momento.

3. Exclusiones del Servicio de Mantenimiento.
Los siguientes servicios estan excluidos del Servicio de mantenimiento:

e Elsuministro de un nuevo Software que reemplaza al software existente, si este nuevo Software
presenta diferencias significativas en el disefio y / 0 programacién y / o funcionalidades;

e Lainstalacién de las Actualizaciones semestrales, Service Pack y Hot Fix y los desplazamientos
necesarios;

o Todoslos trabajos o suministros no mencionados explicitamente en el Términosy Condiciones,
incluida la formacién del personal del Cliente;

e Lagestiény correccién de anomalias no reproducibles por Sage;

e Cualquier solicitud relacionada con un uso no conforme del Software con su Documentaciény,
en particular, el incumplimiento por parte del Cliente de los procedimientos de copias de
seguridad recomendados por Sage;

e Lagestiény correccidn de incidencias resultantes del hecho de que el Cliente no ha instalado
una Actualizacidn o Service Pack o Hot Fix disponibles y relacionados con el Software;

e Lasconsecuencias de seguir usando el Software sin el acuerdo de Sage tras haberse detectado
una Anomalia o incidencia;

Sage ,



Modificaciones del cédigo fuente del Software por parte del Cliente o de un tercero sin el
acuerdo de Sage, entendiéndose que los cédigos fuente no son proporcionados por Sage;

Elincumplimiento de los requisitos previos, y sus evoluciones de acuerdo con la actualizacién
de la Documentacidn, de los elementos de hardware y software comunicados por Sage, que
produzca que tales elementos o los periféricos no sean compatibles con el Software, salvo
acuerdo previo escrito de Sage.

La instalacién en el hardware que aloja el Software, de programas que interfieran o puedan
interferir con las operaciones del Software y los Servicios de Mantenimiento;

El fallo en los equipos, sus periféricos o la red del Cliente que impiden el funcionamiento
normal del Software;

Las solicitudes realizadas por el Cliente en el caso de la cesién por parte de este Gltimo del
Términosy Condiciones sin el acuerdo previo de Sage;

4. Suspensioén del Servicio

Sage se reserva el derecho de suspender inmediata y automaticamente el Servicio en los siguientes

casos:

En caso de incumplimiento por parte del Cliente de cualquiera de sus obligaciones en virtud
del Términosy Condiciones;

En caso de retraso en el pago dentro de los plazos establecidos, segun se describe en el
Términos y Condiciones.

En 1la medida de lo posible, Sage informara al Cliente por adelantado y por cualquier medio a su
conveniencia sobre la suspension del Servicio y la duracién de dicha suspension.

En caso de suspensidn, Sage queda liberada de su obligacién de proporcionar el Servicio y no puede
ser considerada responsable de ningln dafio sufrido por el Cliente durante los periodos de suspensién.
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